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Este libro es una contribucion para todas las personas

que estan intentando generar cambios en su entorno, en

su comunidad y en el pais. Es un regalo para cientos de
personas que quieren hacer su aporte a una mejor forma

de habitar nuestro planeta. Es un presente que brota de las
historias de 26 personas que participaron en el concurso
AntofaEmprende, iniciativa de la Fundacién Minera
Escondida y Creo Antofagasta, que busca fortalecer las ideas
de cambio social de jovenes en la Region de Antofagasta.

En cierto modo, todos ellos fueron cocreadores de este
libro, pues las experiencias que nos transmitieron a través
de entrevistas en profundidad fueron incorporadas en la
redaccion de este.

Agradecemos profundamente su colaboracion y su
motivacion por querer compartir su conocimiento. Gracias
a su aporte, cada vez seran mas los agentes de cambio que
construiran la Region y el pais que sofiamos.
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Lntroduccidn

Bienvenido o bienvenida a ser participe de los cambios
sociales que quieres ver.

Emprender es un camino largo, no exento de dificultades.
Para que puedas convertirte en un emprendedor social
exitoso, no hay formula ni receta magica que te podamos
entregar. Ser un emprendedor social implica sumergirse de
lleno en la resolucién de un desafio. Implica trabajar con la
comunidad, relacionarse con las autoridades y luchar dia

a dia con problemas nuevos. Ser un emprendedor social
también conlleva la satisfaccion de estar haciendo algo por
tu comunidad, por el medio ambiente y por quienes mas lo
necesitan. Aquello vale cualquier sacrificio.




§ Qué es el emprendimiento social?

Entendemos emprendimiento social como cualquier “proceso
u oportunidad de crear valor para la sociedad mediante la
generacion de productos, servicios o nuevas organizaciones
que provocan un cambio o impacto positivo en la comunidad
donde se insertan. Es impulsado a partir de la accion de un
individuo, de un colectivo o de varias organizaciones que se
desenvuelven en un contexto determinado”*.

A partir de esta definicion podemos encontrarnos con
emprendimientos sociales de distinta naturaleza. Algunos
han innovado en la creacion de un producto, generando
impacto social o medioambiental. Otros, gracias a un
producto relativamente tradicional, desarrollan un proceso
nuevo que tiene un impacto positivo en una comunidad.
También hay emprendimientos sociales que emplean un
modelo de negocios enfocado en mejorar la calidad de vida
de los individuos y de la sociedad.

Los emprendedores sociales son los que estan detras

de cada una de estas iniciativas. En general, se trata de
personas inquietas, con vision social, empaticas y atentas

a los desafios que estan a su alrededor. Son individuos que
tienen la capacidad de establecer redes, alianzas y no le
temen al riesgo que implica generar cambios. Creemos que
todos tenemos alglin grado de estas caracteristicas y que
podemos trabajar para desarrollarlas.

Los emprendimientos sociales son el resultado de un
proceso que queremos presentarte en este libro. Dicho
proceso no es igual para todos y tampoco tiene que
finalizar necesariamente en la creacion de una empresa.
Lo que puede empezar como una innovacion social puede
terminar en el disefio de una nueva politica publica, en

un movimiento social o en un intraemprendimiento, es
decir, cuando la nueva iniciativa se inserta dentro de una
organizacion ya existente.

Con este libro queremos apoyarte en la aventura que
implica emprender socialmente. Queremos entregarte
consejos, informacion actualizada y metodologias
desarrolladas por los centros de emprendimiento y las
universidades mas prestigiosas del mundo. Queremos
hacerlo, eso si, en un lenguaje cercano, amigable y util. Asi
podras transformarte en un agente de cambio y contribuir
a mejorar tu entorno.

% Gatica, et al. (2012). La innovacién social en
Chile y el rol del Estado en su desarrollo. Chile:
Pontificia Universidad Catolica.




§ Como leer este libro?

Este libro esta disefiado para que todos los
que se encuentren en distintas fases de su

emprendimiento lo utilicen en el orden que
mas les sirva y acomode.

La mejor forma de emplear este libro es
involucrarte con él, profundizar en los
ejercicios propuestos y explorar tu lado
creativo.

Mientras leas este libro, colabora con
otros, comparte tus aprendizajes y aprende
de los demas. jMira a tu alrededor!,
siempre podras encontrar a alguien en
quien apoyarte en tu emprendimiento
social. Recuerda que emprender solo
nunca es recomendable. Hay muchos que
estan avanzando en tu misma direccion.

1. Proposito

Protege tu idea
y tu desafio en
un equipo que
comparta el
proposito.

Conoce tus
motivaciones
y entiende
profundamente
tu desafio.

2. Desafios

6. Testear y
validar

5. Modelo de
negocios

Solo enamoérate
del desafio, no
delaidea ni
del modelo de
negocios.

La validacion es un
aprendizaje continuo
que ira modificando
tuidea y tu canvas.

7. Planificar

Haz que tu idea
tenga impacto
planificando y

administrando tu
negocio de la mejor
manera.

9. Escalar el

impacto




Sobre Fundacién Minera Escondida

y Creo An’rofa%asfa

Nuestro propdsito como Fundacion Minera Escondida y
Creo Antofagasta, por medio de nuestras organizaciones, es
hacer frente a los desafios existentes en la Region y generar
proyectos de alto impacto, con un fuerte sentido de mejora
en la calidad de vida de la comunidad.

Promover el emprendimiento social es una manera de
contribuir y ayudar a personas que tienen el genuino interés
por resolver problemas de su entorno. Creemos en el
emprendimiento social porque constituye una oportunidad
de desarrollo de manera descentralizada, escalable,
pertinente y con alto impacto en el entorno inmediato.

AntofaEmprende

Basados en estas convicciones, decidimos promover en
conjunto el emprendimiento social a través de la creacion
del concurso llamado AntofaEmprende, iniciativa que
nace el 2013 y que busca mejorar la calidad de vida de
las personas de Antofagasta, por medio del apoyo al
levantamiento de emprendimientos y la convocatoria de
ideas que pudiesen encontrar e implementar soluciones
innovadoras para resolver los desafios regionales.

El concurso ha tenido tres generaciones de emprendedores
sociales. Ellos iniciaron sus proyectos con el apoyo del
concurso, y dia a dia cumplen su suefio de transformar a su
comunidad y la Region.




=::QI::= Emprmdedores de An’rofaEmPrcnde

“Para mi esta experiencia de emprender ha sido increible.
Un sube y baja de emociones. Me sumergi en un universo
nuevo llamado “innovacion social”. Conoci personas geniales
en el camino del emprendimiento. Corazones gigantes,
llenos de amor por el préjimo y llenos de motivacion por
generar cambios reales para nuestra sociedad. El saber
que podia hacer realidad miidea y que era
posible generar el impacto social con un
emprendimiento, me volvio loco. Ahorrabless nacié
desde la “pobla para la pobla”. Por eso, la innovacion
social para mi, se resume en buscar soluciones
de una forma creativa a las problematicas
sociales que nos afectan dia a dia, a nosotros
y a nuestro entorno. Desde el territorio, desde
la poblacion misma. Y ser nosotros los responsables
de cambiar nuestra realidad, trabajando en conjunto, codo

a codo, para y por nosotros, como seres colaboradores que
por esencia somos. Yo me pregunto si existen mas jovenes
disconformes, como yo, pensando en alguna solucién para
los millones de problemas que nos afectan”.

- Cristopher Aciares -
Ahorrabless

Uso exclusivo de
Univerdidad del Pacifico de Peru




Propésifo
. Las 3C

1 Prepdra’re para cmprcmlcr
3. Descubre tu propdsito

Quizas decidiste abrir este libro porque tienes una inquietud
por resolver un desafio en particular. Quizas solo porque

te llaman la atencion los emprendimientos sociales y como
funcionan. En ambos casos, este libro busca motivarte a
sacar el agente de cambio* que llevas dentro.

Lo primero que tenemos que decirte es que este no es un
libro para leer sentado o simplemente para informarse. Su

fin Gltimo es acompafarte en el desarrollo de tu inquietud
por el emprendimiento social. Queremos que este libro

te motive, te guie y te ayude a hacer cambios en tu
comunidad, en el pais y, por qué no, en el mundo entero.

Pero antes de comenzar explicandote cdmo emprender
socialmente, nos importas TU. Nos importa cémo estas
interiormente. Para ello queremos que descubras cuales
son tus talentos y pasiones, y que te encuentres en buen
pie para dar lo mejor de ti en un emprendimiento social.
Te invitamos a que te des un tiempo para reflexionar en
torno a tus motivaciones, tus fortalezas y debilidades.
Ademas, te invitamos a visualizar los obstaculos que tienes
para emprender y ver como puedes superarlos.

#+Agentes de cambio son lideres que buscan
transformar la sociedad o su comunidad a través
de sus acciones o actividades.
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Las 3 C

La calidad de los resultados producidos por
cualquier sistema depende de la calidad

de la conciencia que mueve al ser humano
protagonista de este sistema.

- Otto Scharmer*-

Todas las teorias, el conocimiento y la
experiencia que existe actualmente sobre el
emprendimiento social coinciden en una sola
cosa: tienes que estar bien contigo mismo
para poder entregarte al desafio que quieres
resolver. El éxito de un emprendimiento
social, por su naturaleza, depende del
momento por el que pase el emprendedor y
de como él esta equipado internamente para
desarrollar sus objetivos.

La revelacion anterior es maravillosa. En
otras palabras, el éxito que tengas como
emprendedor social va a depender de

ti. TU eres la condicion interna, central y
fundamental del proyecto. Por ende, no se
trata Gnicamente de QUE emprendimiento

estas haciendo o COMO lo estas llevando

a cabo. Lo verdaderamente importante es
CUAL es la fuente, la motivacion, el sentido
desde el cual estas actuando. En otras
palabras, es el motor interior, el que llevas
dentro como emprendedor social, el aspecto
mas importante para recorrer este camino.

Segun la Teoria U, una condicion interna
optima se traduce en tres capacidades que
debemos cultivar: curiosidad, compasion

y coraje. Estas capacidades se trabajan
desprendiéndote de los prejuicios que

nos impiden conectarnos con lo distinto a
nosotros, y reemplazarlos por curiosidad.
Se consigue eliminando la rabia que guardas
en tu corazén y asi poder sentir compasion.
Y se consigue venciendo el miedo de
presenciar lo que vives a través del coraje.
Esto es lo que llamamos las “3C".

#0tto Scharmer: profesor del Massachusetts
Institute of Technology, creador de la “Teoria U”,
la cual nos invita a generar los cambios sociales
necesarios a partir de un cambio de perspectiva
individual y grupal.

CURIOSIDAD
Abre tu mente
y deshazte de
los prejuicios.

CORAJE
Abre tu voluntad
y deshazte del
miedo.

COMPASION
Abre el corazon
y deshazte de la
rabia.

N
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Ahora te invitamos a reflexionar sobre tus propias acciones

y actitudes. Piensa en situaciones en que hayas antepuesto
un prejuicio a la curiosidad, la rabia a la compasion y el miedo
al coraje. Finalmente, responde la pregunta: ;Co6mo podria
haber actuado diferente?

Situacion en la que actué ¢Como podria haber
con prejuicio. actuado con curiosidad?

N
N

Situacion en la que actué ¢Como podria haber
con rabia. actuado con compasion?
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Situacion en la que actué ¢Como podria haber
con miedo. actuado con coraje?




Prep:imfe para emprender

Distintos emprendedores sociales de
AntofaEmprende nos han senalado que lo
Unico que les faltd “saber” antes de comenzar
su emprendimiento fue que ya existian los
emprendimientos sociales y que ellos podian
ser parte de alguno. Todo el resto de las
habilidades necesarias para emprender las
llevaban dentro, al igual que tu ahora.

Como hemos dicho, prepararte para
emprender no es solo tener informacion
técnica o saber sobre lo que quieres hacer.
Prepararse para emprender implica preparar
tu disposicion para llevar a cabo un cambio
importante. Dicha preparacion implica

que conozcas cuales son tus fortalezas y
debilidades, de modo que sepas en qué
necesitas pedir ayuda o sobre qué instruirte.
Esto es algo que debes tener en cuenta no
solo al inicio de tu emprendimiento, sino
también durante él. Deberas valorar lo
importante que es estar conectado contigo
mismo, saber como te estas sintiendo, qué
sabes, qué no sabes, qué necesitas y, lo

mas importante, saber reconocer cuando
estés cansado para volver a motivarte
conectandote con tu proposito.

Estableciendo redes de apoyo

Otro aspecto necesario para emprender
socialmente es preparar las redes de

apoyo. Muchos de los emprendedores

que no actuaron de este modo decidieron,
transcurrido un tiempo, dejar de lado su
emprendimiento. jEn realidad se trataba de
todo lo contrario! jPara ser un emprendedor
social debemos construir mas y mejores
relaciones! Considera esto: las redes

de apoyo son aquellas personas que te
ayudaran a levantarte cuando te caigas, que
te daran conexiones para avanzar, que te
escucharan y ayudaran a avanzar y enfrentar
los problemas que se presenten.

Las redes de apoyo se extienden desde tu
circulo mas cercano hasta personas que
alin no conoces, pero que te apoyaran o te
guiaran a lo largo de tu emprendimiento.

Circulo de apoyo

A continuacion, piensa en las distintas personas que son,

o que te gustaria que fueran, parte de tu red de apoyo.
Ubicalas en el Circulo de apoyo que aparece mas abajo.
Piensa en todas aquellas personas que te ayudaran con
herramientas, conocimiento, financiamiento o contencion.

CiRCULO,
CERCANO

PERSONAS QUE
AUN NO CONOCES

CONOCIMIENTO

DINERO

o

CONTENCION

N
~N
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Rellena tu torta
A continuacion, piensa en cuales son los aspectos

Administrar tus tiempos

Crear un emprendimiento o desarrollar Cada pedazo es algo importante, algo a lo importantes de tu vida y como divides tus tiempos entre

una idea no es solo motivacion. Sin querer que dedicas energia y tiempo: la familia,

asustarte, hay ciertos aspectos que debes los estudios, el trabajo, la vida social, etc. revises qué tendras que modificar en tu torta. Pintalo en el ESTUDIOS
considerar antes de lanzarte a la piscina. El Completar esta torta te ayudara a pensar siguiente diagrama:

ellos. Cuando decides emprender, es importante que i

primero de ellos es que un emprendimiento  qué prioridad le das a cada “pedazo” de tu

N
o)
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debe nacer desde un sentimiento
verdadero. De hecho, asi lo aconsejan
los emprendedores expertimentados:
“emprende, pero solo si es de corazén”.

Esto se debe a que un emprendimiento, la
mayoria de las veces, ocupa mas tiempo

del que tenias pensado. Es mas, muy
probablemente tu emprendimiento social pase
a ser algo que atraviese distintos aspectos

de tu vida. Por eso, un buen ejercicio previo

es graficar tu vida como una torta.

LA FAMILIA

TRABAJO

vida y ver donde puedes situar tus ganas
de emprender. Conocer tus tiempos y
cémo divides tus prioridades te ayudara
a ordenar tu mente y decidir como te
enfrentaras a este desafio.

En esta torta, te damos como ejemplos
distintos aspectos importantes para los
emprendedores de AntofaEmprende antes
de iniciar sus emprendimientos. Después
de emprender, la torta cambid y sus
emprendimientos comenzaron a abarcar la
mayoria de los pedazos.

VIDA SOCIAL

ESTUDIOS

T

TRABAJO

)

LA FAMILIA

VIDA SOCIAL

N
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¢Qué puedes aportar? ¢Qué te apasiona? ¢Donde quieres impactar?

Descubre tu

:Qué es lo que mejor sabes hacer?

;Qué dones tienes para compartir con los
demas? Piensa en las cosas que tus amigos,
familiares y colegas destacan de ti.

¢Qué le da significado a tu vida?
¢Qué es lo que mas te inspira?

;Donde te gustaria generar un cambio?

w
o

OLISOdOYd'T |

propésito

Definir tu prop05|t9 esun trabajo al?/ipllzi%?s H;?g;:gfgfr Ciencia Comida Lasituacion | Tu comunidad
constante. El proposito no es algo que de los nifios
se mantenga para siempre, sino que va |
mutando y evolucionando junto con tus )
capacidades, intereses y experiencias. Es _ Analizar Empoderar Cultura Vida social El rtr;'edlto Tus amigos
importante, sin embargo, profundizar informacion a otros ambiente
en él para darte cuenta de qué es lo que
puedes y quieres entregar, qué te hace feliz Entregar Ayudar a . o
y qué te hace sentido en este momento alegria superar Musica Sentimientos Los menos Tu familia
especifico de tu vida. obstaculos afortunados
Te invitamos a completar tu proposito . Ensef
personal. El ejercicio te permitira Cgt;‘-i':s'r otragssgéroias Crear objetos Arte El cuidado de Tu trabajo
establecer un proposito personal a partir ) los animales
de tus talentos, pasiones y deseos. Para
completarlo debes seleccionar los tres .
conceptos que mejor respondan a cada ?jgllggr;%r Sé%‘;‘zs;[é%i‘gs Literatura Deporte Tu pais Elg:éﬂ;g:b
una de las preguntas y luego escribirlos
en la “Declaracion de proposito” que
encontraras mas abajo. Generar Hacer que _
confianza fll?riccigaaesn Bienestar Naturaleza
Propdsito personal de vida
En cada pregunta, escoge dos aspectos Disefiar Organizar Finanzas Innovacion
en los que te destaques para ir creando tu objetos cosas
Declaracion de proposito. Luego, ordénalos
segun importancia.
N Encontrar Resolver
""""""""""""""""""""""""" recursos problemas

w
iy
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¢Qué te importa?

Conocer lo que valoras te permite
dedicar tiempo y energia a lo que

realmente importa.

¢Como te quieres sentir?

¢Coémo te gustaria sentirte en lo que
hagas dia a dia?

Pertenencia Excelencia

Compasion Optimismo

G idad Relaciones
enerosida humanas

OLISOdOYd'T |

Valores Satisfacer la
familiares curiosidad
Libertad Salud personal
Honestidad Seguridad
Exito Vivir contento

Apreciado Emprendedor
Desafiado Escuchado
Consciente Creativo
Contento Querido
Conectado Menos
sobrepasado
Cooperador Menos
negativo

Declaracion de proposito

Reconocer tus dones, las cosas que te
apasionan, tus valores y hacia donde quieres
llegar te ha ayudado a conocerte mejor.

Ahora completa esta declaracion
escogiendo los dos conceptos mas
importantes de los que seleccionaste para
responder cada pregunta.

< tara|
Q u I e rO saol:)cci)er dirdaeli

Ademas, quiero generar un impacto en

porque valoro y me importa

__________________________________ Y e,

w
w
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@  Emprendedores de AntofaEmprende

“Cuando conoci que habian personas que estaban
emprendiendo y que existian talleres de formacion de
emprendedores sociales, me empecé a relacionar con
todos esos términos. Me fui dando cuenta de que yo
compartia, que tenia algunas de las caracteristicas de un
emprendedor social. Los negocios nunca fueron lo mio.
Yo habia trabajado en varias cosas, pero no me sentia
llena con eso, sino que me decia “quiero cumplir mis
suefios”. Por eso, conocer AntofaEmprende y
ver todo esto de la innovacion social me abrio
un mundo que yo no conocia, donde pude
catalizar toda la motivacion que tenia de
hacer algo, de poder ayudar a personas”.

- Silvia Varela -
Construyendo Vallados, Unidos por la Infancia

“Si tuviese que recomendarles una cosa a los emprendedores,
les diria festina lente: “Apresurate lentamente”. Yo tengo

un tatuaje con esa frase en latin y me recuerda que
tengo que tomarme el tiempo de reflexion, de
analizar las cosas, de pensarlas bien. Pero luego
esta esa cuota de rapidez; por ello, cuando
llegues a tomar la decision de hacerlo, hazlo

y de frente, sin arrepentirte. Y sapere aude, que
significa atrévete a usar tu propio conocimiento. Sin olvidarse
de que lo mas importante es estar bien contigo mismo antes
de hacer cualquier cosa”.

- Dusan Torodovic -
Antilhue Tours

\
N

4

= Q::: Emprendedores de AntofaEmprende
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::: Ql::: Emprendedores de AntofaEmprende

“Mi motivacion por emprender surge por querer vivir en el
océano. Cuando comencé a practicar el deporte bodyboard,
senti una fuerte conexion con él. Decidi hacer clases de
bodyboard para poder vivir de él, de lo que yo sabia hacer.
Cuando comencé, llegaron muchas personas que buscaban
también sentir esta conexion. Y ahi es cuando me doy
cuenta, se me prende una lucecita y me digo: oye, mira, YO
puedo hacer lo mismo que el océano hizo por
mi, por estos nifios chicos”.

- Arturo Soto -
Budeo

“De la torta en general, creo que le dedico un 80% del
tiempo a mis proyectos; La Chimba y Amares, y un 20% a la
familia. Lo que pasa es que mi emprendimiento
no lo veo como un trabajo, entonces yo hago
simplemente lo que me hace feliz".

- Pablo Godoy -
La Chimba: Cocina con Sentido

@  Ewprendedores de AntofaEmprende




Desafios

|. Los desafios a tu alrededor

1 Eli%c tu desafio

3. Profundiza en tu desafio

& Enmarca tu desafio

Los desafios son necesidades de nuestro entorno. Son
oportunidades que encuentras a tu alrededor que te
motivan, inspiran y mueven. Son inspiraciones que te
permiten dejar una huella y contribuir a la sociedad.

Escoger el desafio que quieres resolver es un proceso
importante y diferente para cada persona. Para algunos,

la eleccion del desafio surge de forma natural a partir del
contexto en el que estan. Para otros, en cambio, el proceso
se inicia con el descubrimiento y entendimiento de los
desafios que se encuentran alrededor. Cualquiera sea el
caso, la definicion, la caracterizacion y la comprension
profunda del desafio son pasos necesarios para que llegues a
una solucion eficaz.

w
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Los desafios a tu alrededor

Los desafios que enfrentamos como
humanidad tienen raiz en las necesidades
de cada ser humano. En este sentido, Max
Neef*, autor del libro Desarrollo a escala
humana, propone entender el desarrollo
desde las personas, cuyo fin ultimo sea
mejorar la calidad de vida de los individuos.
Si te fijas, esto es contrario a lo que hoy rige
en nuestra sociedad, donde el desarrollo
esta basado en el éxito y consumo.

Este concepto de desarrollo nos ayuda a
entender el amplio significado de la palabra
desafio. Los desafios son retos y también
oportunidades para mejorar la vida de la
gente de nuestra comunidad. Se trata de
situaciones que nos incomodan, de las
cuales podemos extraer ideas que luego se
transforman en proyectos para ayudar a los
demas y, por qué no, a Nosotros mismos.

Mas alla de las necesidades de cada ser
humano, la sociedad enfrenta desafios
conjuntos. Para que te orientes en las
dimensiones y entiendas los desafios de tu
entorno, nos guiaremos por el trabajo de
Otto Scharmer.

*Manfred Max Neef: economista chileno,
profesor de la Universidad Austral y autor del
libro Desarrollo a Escala Humana, en el que
propone una vision de la economia hacia el
servicio de las personas y no al revés.

Desafios globales

Otto Scharmer establece tres divisiones que
engloban los desafios o retos que enfrenta
la humanidad. Estas son: una division
ecoldgica, una division social y una division
espiritual o cultural.

La division ecoldgica se refiere a la relacion
entre el mundo natural y nosotros. Como
sociedad actual, estamos sobreexplotando
los recursos naturales. Hoy estamos
agotando los recursos renovables de las
siguientes generaciones al consumir mas
recursos de los que tenemos. Esto es
entendido como “sobregiro ecolégico” y, en
el caso de Chile, lo alcanzamos por primera
vez el 28 de noviembre de 2015.

La division social se refiere a como nos
relacionamos entre los seres humanos.
Como humanidad, hoy seguimos
permitiendo que un porcentaje de la
sociedad viva bajo la linea de la pobreza
extrema. Y, aunque durante las ultimas
décadas ha habido importantes avances
en este sentido, aln nos encontramos con
profundas inequidades entre los distintos
grupos que componen nuestra sociedad.

Finalmente, la division espiritual se refiere al
quiebre entre lo que somos y lo que podemos
0 queremos ser. Es comun que mucha gente
lleve un estilo de vida que no puede costear,
o que trabaje en empleos que no le gustan.
Lo mas dramatico de esta division es que
imposibilita nuestro verdadero desarrollo, lo
que finalmente nos conduce a la infelicidad.

DIVISION
ECOLOGICA

DIVISION
SOCIAL

Todas estas divisiones son generadas por
profundas desconexiones estructurales
del sistema que hemos construido. El
cambio esta en dar la importancia que
merecen estos tres tipos de quiebres. Asi
podremos alcanzar un mejor desarrollo
humano, que sea, a la vez, amistoso con
los territorios que habitamos.

DIVISION
ESPIRITUAL

Entre Entre
. Entre nosotros y
el mundo natural los demas
con nosotros
y nosotros y nosotros

Nos hemos olvidado
de que el mundo
esta compuesto

Nos hemos olvidado de
cuidar la naturaleza y
dejamos de regenerar

espacios de vida.

seres humanos.

por personas y que
debemos proteger los
derechos de todos los

Nos hemos olvidado
de que tenemos que

cuidarnos a nosotros
mismos para poder
cuidar el mundo.

N
a
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Mapea tus desafios

Te invitamos a hacer un mapa de los
desafios que existen en tu comunidad.
¢Qué problemas existen y tenemos
que resolver? ;Qué oportunidades de
mejora existen? Una vez que los definas,
clasificalos en las tres divisiones: social,
ecologica y espiritual.

Como ejemplo, una division espiritual
podria ser lo mucho que trabajamos

y el poco tiempo que dedicamos a
nuestros seres queridos.

e ——————— e ——————————————————
R S |

DIVISION SOCIAL

N
N
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DIVISION ECOLOGICA DIVISION ESPIRITUAL




Eli%c tu desafio

Ahora que haz mirado a tu alrededor y

que has revisado cuales son los principales
desafios que enfrenta tu comunidad a nivel
ecoldgico, social y espiritual, es momento de
escoger cual de ellos quieres solucionar.

;Como saber cual es tu desafio?

Puede que, antes de tomar este libro, ya
hayas decidido qué desafio quieres resolver
0 que ya sepas qué es lo que te mueve y

te gustaria cambiar. Sies asi, el siguiente
ejercicio te ayudara a saber si este desafio
es relevante y si solucionarlo es factible y
deseable.

Completa las preguntas

a continuacioén sobre los
desafios. Aquellos desafios
que responden a las
siguientes tres preguntas
son los que podemos y
queremos resolver, ademas
son relevantes para la
comunidad. jElige uno!

L i I T |

Desafios de tu
comunidad

Desafios que
te motivan

Desafios
abarcables

¢;Cuales son los desafios mas importantes para tu comunidad?

¢Cuales de estos desafios o necesidades hacen sentido con tus
motivaciones?

¢Cuales crees que puedes abordar?

Tu desafio

N
a
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Profundiza en tu desafio

Para dar solucion al desafio que te inspira, es fundamental
que profundices en él y que reconozcas que es parte de un
sistema compuesto de diferentes factores y actores que son
responsables y que se ven afectados por el problema.

Para esto, te recomendamos utilizar una herramienta
conocida como Arbol de causa y efecto. Esta te permite
profundizar en el desafio que estas observando, entendiendo
cuales son los factores que desatan el problema y las
consecuencias que provoca. Por otra parte, una herramienta
conocida como Mapa de actores te permitira ubicar en un
diagrama quiénes son las personas que debes tener en mente
para entender bien el desafio. Por Gltimo, existe el Mapa de
empatia, que te permitira profundizar en lo que siente, piensa
y ve uno de los actores relacionados con el problema, lo que
te posibilita apreciar el desafio desde otros puntos de vista.
Con estas actividades podras comprender mejor todo lo que
rodea al desafio que escogiste y cdmo abordarlo.

Tronco: Problema principal

Arbol de causa y efecto

El ejercicio que se presenta a continuacion te servira para
conocer el sistema de factores que rodea a tu desafio =~ smmmmmmmmmm e m e e
y entender a cabalidad sus causas y consecuencias. Raices: Causa del problema

Si tomaramos como ejemplo el desafio de la pobreza
extrema, dirlamos que una de las causas de este problema
es el desempleo y que un efecto es la desnutricion.

Rellena las distintas partes del arbol del siguiente modo: en

el tronco, pon el problema principal; en las raices, ubica las
distintas causas que has detectado que conducen a este
problema; en las ramas, ubica las consecuencias de este desafio.

N
N
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Mapa de actores

Un mapa de actores te permite conocer los
actores a los que toca este desafio, ya sea
porque estan siendo afectados, porque son
los responsables del desafio que escogiste
o porque pueden formar parte de la
solucion. Para completarlo piensa en estas

interrogantes antes de mapear a tus actores:

¥»;Quiénes estan involucrados en el
desafio?

¥ ;Quiénes son parte de las causas del
desafio?

»»;Quiénes le estan dando
solucion?

»»;Quiénes podrian ser parte de la
solucion?

Ny ' " l'
fﬁ*‘l"’:ﬂ@fﬂl
HITHS

I/’.‘ - )
NirSsSsssaee
Wijjges

Completa el siguiente diagrama con los
diferentes individuos u organizaciones que
son parte del entorno del desafio escogido.
Ubicalos segun el nivel de involucramiento
en el problema. Reflexiona: ;El desafio es
parte de su quehacer diario? Si es asi, quiere
decir que estan muy involucrados en él.
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Mapa de empatia Para desarrollar un Mapa de empatia, es ;

’ ’ recomendable bajar el ritmo al momento Buscaalactor
de oir a los actores y asi lograr un nivel de
escucha mucho mas profundo. Para ello,
debes eliminar tus prejuicios y tus creencias.
Debes abrir tus sentidos al discurso del otro
y permitirte ser un instrumento. Solo asi,
incorporando el problema en tu interior,
permitiras que algo nuevo surja. Puede
tratarse de una nueva idea, una conviccion L e !
0 un nuevo conocimiento que te permita
visualizar mejor tu desafio. A esto se le
llama escucha generativa. Para conducir una
buena conversacion con tu entrevistado,
puedes revisar algunos consejos en el
recuadro de mas abajo.

1

E

| que mas se vea E
afectado por el E
desafio y realiza una
Entrevista empatica !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Otra forma de profundizar en el desafio !
| para completar tu

escogido es realizar un Mapa de empatia.

El Mapa de empatia se completa

haciendo una entrevista a alguna persona
especialmente involucrada en el problema.
El objetivo de dicha entrevista es ponernos
en sus zapatos para analizar como se siente,
qué ve, como lo afecta el problema y cémo
interactua con los otros involucrados. Una
de las caracteristicas mas importantes

de esta herramienta es que nos permite
considerar todas las perspectivas de un
individuo para que, al momento de pensar
en nuestra solucion, esta efectivamente
resuelva el desafio.

Mapa de empatia.
¢Qué piensa y siente?

Lo que realmente
importa. Principales
preocupaciones.
Inquietudes y
aspiraciones.

eeescccccccccccccccccccccccssssssee o

¢Qué escucha?

. iQué ve?
Lo que dicen los
amigos. T Entorno,
Lo que dice el jefe. amigos, oferta
Lo que dicen las del mercado.

personas influyentes.

eeccsseccccccccscsssssssssccsssccssss o 0000000000000 00000000000000000000 o

R R RN 0000000000000 00000000000000000000 o

R R RN 0000000000000 00000000000000000000 o

14

Entrevista empatica

R R RN 0000000000000 00000000000000000000 o

¢Qué dice y hace?

La Entrevista empatica es un tipo de entrevista
que te ayuda a ponerte en los zapatos de otro
y a obtener mejor informacion siguiendo unas
sencillas indicaciones.

Actitudes en
@ publico. Aspecto.
Comportamiento
hacia los demas.
» Pon atencién al lenguaje no verbal. ettt eraeaereseeaaeaeas s
» No sugieras respuestas.
» Haz preguntas de manera neutral.
» Pregunta por qué, aun cuando creas que
sabes la respuesta.
» No le temas al silencio.
» Asegurate de estar preparado para
tomar apuntes.

(%]
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Enmarca tu desafio

Has revisado los desafios de tu entorno y has seleccionado
uno que a ti te inspira. También sabes quiénes estan
involucrados y como ellos conviven con el desafio. Ahora
solo queda definirlo y poner manos a la obra.

Para definirlo, rellena el siguiente recuadro que combina
el desafio seleccionado y las razones por las cuales lo has
elegido. Con esto ya tendras claro tu desafio y podras
empezar a trabajar en la solucion.

Yo quiero.iey




@  Emprendedores de Antofabmprende

“Al levantarme lo primero que hago es agradecer que hay
un nuevo dia y reconocer que existen ganas para atacar
los problemas que impiden un bienestar social. Es decir,
todo lo que se grafica y se visualiza al estar inmerso en
los diferentes contextos de la comunidad. Hay cosas

que me mantienen intranquilo, por ejemplo, ir a la playa

“Para mi emprender significo poder dedicarme a aquello

que me apasionaba. Siempre he sido amante de los perros. y encontrarla toda llena de basura. Veo eso como una

Entonces dije: tengo que hacer algo que ayude oportunidad para una nueva forma de hacer educacion,

a la sociedad o a los chicos que realmente de generar un espacio de encuentro y aprendizaje

lo necesitan, a través de lo mismo que nos entre las personas y el ecosistema. Me hace pensar

apasiona, que son los perros. Entonces, empecé que aca deberiamos estar con ninos haciendo talleres 55

aindagar, a estudiar, a perfeccionarme; me converti en ecodeportivos. Estar ahi, limpiando las playas, ensefiando 3

Técnico en terapia asistida con animales y entrenador de el respeto por el medio ambiente, empoderando los E

perros de asistencia y terapia profesional”. espacios publicos, transformandolos en nuevas formas H
de hacer cultura. Hoy los jovenes tenemos la °

- Edgar Ossandén - obligacion moral de ser esa fuerza motriz

Canoterapia Donde Estés de preservar la riqueza cultural o fomentar

nuevas formas de cultura que se reflejen en
un mayor bienestar para las personas”.

- Jhonathan Morgado -
Skatepark Ecosocial

::\QI::: Emprendedores de AntofaEmprende
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::: QI::: Emprendedores de AntofaEmprende

“Estaba con mi amigo en un diplomado de innovacion
territorial y, €n un rato de esos procesos de
reflexion, de mirar la region, de sus desafios,
de ver las cosas positivas, empezamos a
pensar y a tirar ideas locas acerca de lo

lindo que seria despedir los atardeceres

en Antofagasta. Nosotros estabamos elaborando
otros proyectos en ese entonces en el diplomado, pero
comenzamos a profundizar en esta idea de forma paralela.
Lo bueno fue que nos atrevimos a presentarlo al final del
diplomado al jurado de los proyectos, y ahi lo pudimos
validar porque en el jurado habia personas de instituciones
como Corfo, el Ministerio de Economia y nuestros
companeros, a los que les hizo sentido”.

- Maria José Godoy y Fernando Zuniga -
Rechangueando: Antofa Sunset




Ldea

. E&erci’m tu creatividad
1. Tdea tu solucidn
3. Ordena tus ideas

& No te enamores de tu idea

J. Laidea esco%i(la

Para generar ideas es clave ejercitar el misculo de la
creatividad. Atras quedo el mito que aseguraba que ser
creativo era un don. Cada vez son mas los estudios que
demuestran que la creatividad puede ser estimulada y
desarrollada, lo que viene a confirmar el dicho: “1% talentoy
99% esfuerzo”. jTodos podemos ser creativos e innovadores!

Ser y querer ser creativo depende de ti. Depende de que
tl quieras ponerte la capa de superhéroe creativo y decidir
disenar o desarrollar la solucion que puede resolver el
desafio que has escogido.

w1
O
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¢Qué es ser creativo?

*Tim Brown: prestigioso

Somos creativos cuando imaginamos y cuando creamos disefador, presidente de la
oportunidades para mejorar la realidad. También somos innovadora empresa IDEO y
creativos cuando elaboramos soluciones innovadoras para experto en Design Thinking.

un problema determinado. Para desarrollar acciones de
este tipo, son fundamentales la capacidad de cuestionar,
imaginar y adaptar. Pero, para que ellas afloren, también
necesitas un punto de partida y se llama “actitud”: No hay

problema sin solucién y ninguna idea es mala.

Segun Tim Brown*, las personas mas creativas tienen
algunos rasgos de personalidad en comun. Revisa cuales son
y ve si podemos incorporarlos a nuestro quehacer.

Son Empaticas

Tienen una vision de “la persona
primero”. Esto les permite
ponerse en el lugar de otros y
analizar el mundo desde distintas
perspectivas.

Tienen un pensamiento integral
;P "ol

Intentan mirar todas las aristas de un
problema y no se quedan solo con el
analisis racional.

Son optimistas

No les importa qué tan complejo
sea el desafio que escogieron.
Saben que una solucién potencial
ya es mejor que lo que existe.

Son cooperativas

e

—
—
——1

Valoran conectarse con los demas
para encontrar soluciones. El mito del
inventor solitario ya no corre. jViva la
inteligencia colectiva!

Son experimentadoras

Saben que las grandes ideas vienen
de explorar otras alternativas.

(]

Como ves, todos los rasgos listados son
desarrollables y alcanzables por cualquier ser
humano. En distintas partes de este libro tendras
oportunidad para trabajar cada uno de ellos.
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E&ercifa fu
creatividad

Te proponemos el siguiente ejercicio para
calentar motores y prepararte para buscar la
solucion al desafio que has escogido.

Tablero Scamper

El tablero Scamper fue creado por Bob
Eberle, destacado educador del siglo XX,
como una herramienta para promover el
pensamiento creativo, especificamente en la
mejora de productos ya existentes.

Esta actividad te permitira ejercitar tu
creatividad. Te invitamos a hacerlo con tu
equipo o con aquellas personas con las que
has estado conversando de tu desafio y tu
idea de solucion.

________________________________________

.
E Escoge uno de los siguientes objetos

. del centro del diagrama y contesta las
' preguntas que aparecen alrededor.

': Procura generar ideas poco tipicas que
1 sorprenderian a alguien al ser leidas.

i

________________________________________

Sustituir

;Qué materiales o recursos
del objeto se pueden
sustituir para mejorarlo?

Modificar
¢Como podrias cambiar la
forma del objeto?

Proponer otros usos
;Podrias usar este objeto en
alguin otro lugar?, ;en otra
industria?

—

Combinar

¢Qué pasaria si combinas el
objeto con otro para crear
uno nuevo?

Adaptar

:Como podrias adaptar este
objeto para que sirva a otro
proposito?

Objeto

-

Eliminar
¢Como podrias simplificar
este objeto?

Reordenar, Invertir

¢Qué pasaria si redefinimos
el orden del objeto o si
invertimos su funcion?

[e)}
w
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Ldea tu solucidn

Para encontrar la solucion a tu desafio,
lo primero que debes hacer es poner en
perspectiva todos los insumos que tienes
para llegar a ella.

Insumos

Experiencia Personal: ;Qué puedo sacar de
mi experiencia personal para cocrear una
solucion a este desafio?

Necesidades Sociales: ;Cuales son las
necesidades sociales latentes que existen y
que me interesa resolver?

Activos sociales: ;Qué proceso, conductas
y recursos que existen en la comunidad
puedo tomar para generar una idea?

Cambios: ;En qué proceso de cambios
sociales me puedo apoyar para avanzar
en laidea?

Comenzar con estas preguntas es lo que

el profesor Ayse Guclu* definiria como

el primer paso del proceso de crear
oportunidades. Este proceso es el que

nos acerca a una solucién efectiva para el
desafio escogido. Este primer acercamiento
se conoce como una idea promisoria.

Generar una idea promisoria

Lo primero que debes considerar para

crear una idea promisoria es el profundo
entendimiento del desafio escogido. Luego,
debes responder a cada una de las preguntas
planteadas anteriormente sobre los insumos
para una idea promisoria.

#*Ayse Guclu: prestigioso académico de

la Universidad de Duke. Actualmente
trabaja en CASE, Centro para el Avance del
Emprendimiento Social.

_____________________________________________

Observa el siguiente ejemplo y luego piensa
en tu propia idea promisoria.

____________________________________________

i A

[ ] = |

& AR
~rme
/\-..J":\‘

Activos Experiencia

sociales: personal:

Sede municipal Scout

\\ //
~ ~~
e AN

/O
€

Idea promisoria:
Organizar a mi patrulla scout

Necesidades 2 disrminuir los microbasural Cambios que
Sociales: pa B Fd' Iub 0s mic OI asm:j ales. estan ocurriendo:
Reduccion de los -tvidiria basura en fa sede Cambios en el
microbasurales. mur.1|C|paI para reutll}zar mate:rlales concepto de basura y
reciclables y hacer tierra fértil con reciclaje.

productos organicos.

[e)}
v
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Ordena tus ideas St
ideas. Procura reunirte con

tu equipo para desarrollar
este ejercicio. jDos mentes

Ahora que tenemos en cuenta todos
los factores importantes, debemos

piensan mejor que una! J\
Prepara un espacio donde
todos puedan aportar
con ideas sobre el desafio.
Prepara lapices, papeles y
una mente abierta.

echar a andar la creatividad. Una de las
herramientas mas utilizadas para comenzar
a buscar soluciones es la Lluvia de ideas.

Antes de realizar esta Lluvia de ideas, te
recomendamos considerar los siguientes
consejos para que obtengas mejores 1

resultados.
r Lluvia de ideas

» No hay malas ideas.

» Ten ideas locas. Ellas abren tu
mente y te permiten pensar de
diferentes maneras.

» Construye a partir de las ideas de
otros. Piensa en términos de “y” en

vez de “pero”. r
» Mantente centrado en el tema. No .

(&)Y
~N

pierdas el foco.

» Usa imagenes, sé visual.

» Trata de usar todo tu cerebro: el
lado légico y el creativo.

» Sihaces la Lluvia de ideas con tu
equipo, hablen de a uno a la vez para j
que todos puedan escucharse.
» Fija el objetivo de alcanzar un L

09¥VI 3LZVH |

numero exagerado de ideas jy
sobrepasenlo!
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Selecciona tu idea

Y ahora... ;Qué hacer con todas estas ideas que han
surgido? Una vez finalizada la Lluvia de ideas, es
importante cosechar y hacer una “limpieza”, para luego
elegir cual es la mejor. Para esto te proponemos dos
actividades que te permitiran elegir la mejor idea.

Paso #1: Seleccion de Tarjetas

La primera actividad es desarrollar una Seleccion de
tarjetas. En esta actividad debes clasificar las ideas que
emergieron de la Lluvia de ideas. Unelas de acuerdo a la
similitud entre las ideas. Junta aquellas que se parecen en
la aproximacion y en el sentido de la solucion creada.

En el siguiente espacio, reescribe las ideas generadas y
organizalas segun su similitud. Esto te ayudara a reducir
el nimero de ideas para que, en un préoximo paso, puedas
seleccionar la mejor.

Ideas

Mis basureros

Crear conciencia
en las escuelas

Reciclar
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_____________________________________________

.

Paso #2 : Analisis de las ideas a través
de los Seis sombreros pensantes

La segunda etapa para seleccionar tu idea

es analizar las que ya tienes desde distintas
perspectivas. El objetivo de esto es ubicarlas
en un cuadro de factibilidad* y deseabilidad*.

Las ideas seran analizadas utilizando los Seis
sombreros pensantes. Esta metodologia fue
creada por Edward de Bono, autor de uno
de los principales estudios de la creatividad
en la actualidad. La metodologia consiste
en lo siguiente: cada persona toma uno

o dos sombreros (el nUmero que tome
depende de la cantidad de personas que
participen de la actividad) que indicara la
perspectiva con la que se analizara la idea.
Cada sombrero analiza las ideas desde una
perspectiva distinta, tal como esta descrito
en el recuadro al costado.

Se debe analizar una idea a la vez y, una

vez que haya sido analizada por los seis
sombreros, se la debe ubicar en el cuadro de
factibilidad y deseabilidad. La idea que esté
mejor ubicada en el cuadro es la solucién
con la que se trabajara.

Analiza, idealmente junto con tu equipo
de trabajo, las ideas seleccionadas

bajo la perspectiva de cada sombrero.
Luego, ubica cada idea en el cuadro de
factibilidad y deseabilidad. La idea que
se encuentre en el cuadrante que ofrece
los mayores niveles de factibilidad y
deseabilidad es tu idea seleccionada.

____________________________

Seis sombreros pensantes

%8

Analiza los hechos

\

Analiza los sentimientos y
emociones

j

Pregunta por qué esa idea
podria resultar

Pregunta por qué la idea
podria no resultar

—

Incentiva que se piense mas

Cuadro de factibilidad y
deseabilidad

+

alla de la idea escogida

s

Lidera y organiza la discusion

Mi idea seleccionada es:

...............................................................

Deseabilidad*

Factibilidad*

—

“+Deseabilidad: es el grado en que un producto
o servicio genera el impacto positivo que
queremos.

“Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de
los recursos para hacer realidad una idea.

|
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No te enamores de tu idea

Ahora tenemos una idea seleccionada.
Esta es la mas atractiva, la mas innovadora,
factible, deseable... {Suena perfecta! De
hecho, lo mas probable es que ahora lo
Unico que quieras es ponerla en practica,
pero jcuidado!

No cometas el error niimero uno de la
mayoria de los emprendedores: no te
enamores de la idea.

Mantén siempre el foco en el problema que
has decidido solucionar. Tu idea puede ser
la mejor hoy, pero no sabemos si mafiana
siga siendo asi. El escenario puede cambiar
o la idea va a mutar en tu cabeza. {Puede
que ella sea solo un paso para llegar a la
verdadera solucién!

¢Por qué no debes enamorarte de tu idea?
Aqui te dejamos las razones:

1. Al enamorarte de tu idea, te cierras

a la retroalimentacion de quienes
has determinado como los actores
principales en tu desafio.

2. Te cierras a la bisqueda de
soluciones alternativas de tu idea.

3. Puede que no sea la idea que
solucione el problema.

Por lo tanto, ten siempre en cuenta el
desafio que escogiste y enamorate de él.

La idea es importante, pero no en si misma.

La idea es importante porque te conduce
a la solucion de ese desafio que tanto

te apasiona. No te confundas. Entiende
siempre que la idea no es mas que un
medio para un fin.

Finalmente, considera lo siguiente: los
procesos creativos no son lineales. Siempre
puedes volver a la etapa de ideacion para
buscar una idea que solucione de mejor
forma el desafio.
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idea esco%ida

Asi como enmarcaste tu desafio, ahora
escribiras tu idea y la enmarcaras. jLuego
podras comenzar la aventura en terreno!

Te invitamos a escribir tu idea en el Circulo
de oro de Simon Sinek*. Este circulo fue
creado para generar el relato de tu producto
o servicio. Puedes enmarcar tu idea 'y
prepararte para contar tu relato. Considera
lo que ya has avanzado y rellena el Circulo.
A partir de los proximos capitulos, te
plantearas como llevaras tu idea a cabo y
qué haras con ella.

Ten en cuenta que puedes completar y
rehacer este circulo como te parezca.
Hazlo todas las veces que sea necesario
para ir mejorando la solucion al desafio
que te has propuesto.

¢Qué es tu relato?

Es lo que contaras sobre tu proyecto.

Para profundizar, te recomendamos el libro
de Simon Sinek, La clave es el porqué: Cémo
los grandes lideres nos inspiran a actuar.

#*Simon Sinek: escritor y
motivador de Inglaterra que
busca inspirar a lideres y
organizaciones.

Circulo de oro

.QO‘ vadiendy Yy
v ‘fb,s Q
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::: QI::: Emprendedores de AntofaEmprende

“Mi mayor fortaleza para mi emprendimiento
es la creatividad y resiliencia respecto del
hecho de que cada vez que existe un problema,
uno busca mas de una via para poder
enfrentarlo. Creo que esta en mi ADN esa capacidad de
buscar alternativas y mezclarlas de manera creativa para

obtener soluciones diferentes”.

- Rodrigo Mufioz -
MEI - Mi Experiencia Interactiva.

“Se presentd el proyecto justamente como una idea de
rescatar todo lo positivo, bonito y lo simple de la ciudad y
fue cuando me reconecté con mi entorno. Para mi, ha
sido una experiencia super positiva, porque
descubrimos ahora en AntofaEmprende

que hay muchos proyectos, muchas ideas
trabajando en lo mismo y, por ende, se
sumaron fuerzas a nuestro trabajo. Tenemos
varios partners que nos han ensefiado mucho, porque
tienen mas experiencia y otros que dicen que nosotros
somos en el fondo el proyecto en el que convergen los
otros. En pocas palabras, Antofantastica quiere mejorar
todos los aspectos de la ciudad, y unimos a los otros
proyectos que se ocupan, en particular, de lo relacionado
con la basura, otro de reciclaje, otro de deporte...”.

- Esther Blase y Mauricio Cobos -
Antofantastica

@  Ewprendedores de AntofaEmprende




E%u ipo
| L importancia de tu e4uipo

1. £ elemento central

3. Roles y competencias en tu emprendimicn’ro
& Habilidades técnicas

9. Tu formula secreta

Ya tienes tu idea. Ahora, para sacar tu idea adelante, el

trabajo en equipo es fundamental. Recuerda el proverbio
africano: “Para avanzar rapido es mejor ir solo, pero para
llegar lejos necesitas compafia”. )

Para ti, que has decidido tomar el S22 del
emprendimiento social y navegar hacia el puerto de tu
desafio, es fundamental que dediques el tiempo necesario
para elegir una buena tripulacion. De lo contrario, a la
primera tormenta que enfrentes, tu barco correra el
riesgo de hundirse.

~N
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Uso exclusivo de
Univerdidad del Pacifico de Peru
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Tu equipo de trabajo es fundamental para enfrentar el

desafio. Con él compartiras la mayor parte del tiempo que le

dediques a tu emprendimiento.

No debemos quedarnos con la imagen del héroe
individualista que lucha solo contra el mundo. Los
verdaderos héroes, los de la vida real, siempre tienen un
gran equipo junto a ellos.

La pregunta que debemos resolver antes de emprender
es COMO conformar nuestro equipo. Algunas
caracteristicas de los buenos equipos son las siguientes:
estan centrados en el propésito, mezclan distintos roles
e integran habilidades técnicas. Sino lo haces en esta
etapa, comenzaras a trabajar de manera incompleta,
desgastandote al ir avanzando solo, lo que, a la larga, te
hara dudar si continuar o no.

La formula secreta

Existen muchas teorias y
consejos para armar un
equipo exitoso. Todas ellas
coinciden en tres elementos

principales. Estos son: I:l'l}':l
f—

i

Debe centrarse

en el proposito

Mezcla
distintos roles y
competencias

Integra
habilidades
técnicas

iEl equipo
perfecto!

(o]
—
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El elemento central

Todos los emprendimientos sociales tienen
como elemento central el proposito.

Dicho proposito no solo es el corazon del
emprendimiento, sino que también te indicara
la ruta de tu navegacion y el factor comun
entre los miembros del equipo. El proposito
es la razon por la cual se quiere emprender,
la razén por la que los miembros se deciden
a abandonar otros proyectos y embarcarse
contigo. Si este propdsito no es compartido,
ni el mas tentador incentivo va a ser capaz
de sustituirlo. Un equipo se sostiene por el
proposito que los une.

Esta motivacion o proposito no tiene que venir
necesariamente del mismo interés. No importa
desde donde y por qué cada uno comienza, lo
importante es que se comuniquen sus razones
de fondo y que todos estén dispuestos a
trabajar por un mismo fin.

Profundiza

¢Como puedes identificar los propositos de
los miembros de tu equipo? ;Co6mo puedes
evaluar si estan alineados con el propdsito de
tu emprendimiento?
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Los roles y competencias de cada miembro de tu equipo son
los que permitiran que tu barco pueda mantenerse estable y
que las habilidades técnicas se aprovechen mejor.

Como vimos, hay competencias y caracteristicas que son
compartidas por distintos emprendedores. Es probable que
tengas varias de ellas, pero tal como pudiste reconocer en
el capitulo uno, hay muchas de estas dimensiones que no se
encuentran en ti.

Es en la conformacion de tu equipo donde buscaras cubrir
esas competencias y caracteristicas faltantes. Ahora,
debes buscar a aquellas personas con las cuales puedas
complementarte para que tu emprendimiento tenga un
equipo equilibrado a su disposicion.

Estas son las principales
competencias que
desarrollan los
emprendedores sociales.
;Cual de estas dimensiones
destacas en ti? ;Cual de
ellas tienes mas débil o te
cuesta mas?

<@

Es el sentido de la responsabilidad, de la
conexién emocional y de lucha por una
causa social o ambiental que se considera
justa. Es la vision social la que deriva en un
gran compromiso con la causa.

Consiste en la busqueda de practicas
que mantengan la armonia con el medio
ambiente y con las personas.

Q}\\\‘///Z

—_— —

~——

— ~
e S~
% N

Capacidad para buscar soluciones nuevas
a los desafios ya existentes y para buscar
siempre la creacion de valor.

Esta habilidad refiere a la capacidad de
establecer relaciones positivas, formales o
informales con las personas del entorno.

Es la que garantizara la sostenibilidad de la

organizacion y la capacidad de cumplir con

el fin social o ambiental que se persigue.

* Crear valor: Creas valor cuando creas una

iniciativa que produce mayores beneficios
que lo que costo ejecutarla. Este valor
puede ser social, econdmico y ambiental.

o)
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Test de Belbin

ROLES MENTALES
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ROLES DE ACCION

Cerebro

Genera ideas y resuelve
tareas dificiles.

a
O

Monitor evaluador

Analiza todas las acciones y
juzga con precision.

—

&=

Especialista

Aporta habilidades y
conocimientos muy
especificos.

<=

Coordinador

Aclara los objetivos y
delega con eficacia.

a8y

Investigador

de recursos
Busca oportunidades y

genera contactos.

Cohesionador

Colaborador; escucha y
evita los roces.

By,

Impulsor

Tiene coraje y habilidades
para superar obstaculos.

Implementador
Transforma las ideas en
acciones y organiza el
trabajo que debe hacerse.

Finalizador

Busca errores, pule y
perfecciona.

(o]
~N
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Uso exclusivo de

Univerdidad del Pacifico de Peru
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:Con cual rol te
identificas?

Te invitamos a puntuar
cadarol (del 1 al 5)

desde el que menos te
representa hasta el que te
representa mas. Luego,
puedes graficarlo en el
esquema que aparece a
continuacion (diagrama
arafa). Si ya tienes un
equipo conformado, utiliza
este test con el resto de los
miembros, preguntando

a cada uno por el rol que
mas los identifica.

Version resumida del
Test de Belbin.

Cerebro

D Monitor evaluador

% Especialista

@ Coordinador

Investigador de recursos

Cohesionador

@
% impulsor
kN

Implementador

’{b Finalizador

NO

Diagrama arafna

Finalizador

Implementador

% ’

Impulsor

Cohesionador

<8N

Investigador
de recursos

’

-) .

Monitor
evaluador
%
Especialista

89
ES
>
N
—
m
0
>
-
(1]
o

<=

Coordinador
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Un equipo bien armado es aquel que esta
centrado en el propdsito y que esta formado por
personas que ocupan un rol especifico. Cada una
de estas personas tiene ademas personalidad y
una forma de actuar que se complementa con la
del resto de sus companeros.

Sin embargo, continuando con la metafora
del barco, también necesitamos, en nuestra
tripulacion, habilidades muy especificas para
el correcto desarrollo de la iniciativa, de

modo que te permitan navegar en la direccion
correcta. Con esto nos referimos a habilidades
técnicas que son fundamentales en el
desarrollo de tu emprendimiento social.

Piensa en qué talentos, habilidades técnicas y competencias
necesitas para que tu emprendimiento pueda llevarse a cabo.
A partir de ello, y en conjunto con el propésito y los roles,
identificaras qué caracteristicas buscar para armar tu equipo.

Subraya las competencias técnicas que necesitas en el
equipo. Agrega las que te parezcan necesarias.

Ser creativo - Analizar informacion -
Programar - Construir objetos - Disenar
objetos - Generar recursos - Hacer alianzas
y acuerdos - Sistematizar informacion -
Levantar datos - Manejar los numeros -
Desarrollar proyectos - Investigar sobre temas
- Hacer que las cosas funcionen - Organizar
cosas - Resolver problemas - Pensar de forma
critica - Tomar decisiones - Manejar ventas
y/o marketing - Analizar sistemas

0
=
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Ahora que has considerado
todos los aspectos que
son necesarios para
formar tu equipo, te
invitamos a que escribas
tu propia formula secreta.
A continuacion, describe
cual es el proposito de tu
emprendimiento, cuales
son las competencias y
los roles necesarios

para que tu equipo se
complemente y qué
habilidades técnicas

son las que te permitiran
avanzar en la solucion

del desafio.

El proposito

Competencias y roles
necesarios para el equipo

Habilidades técnicas
necesarias

iEl equipo perfecto!

4

¢Tienes tu equipo conformado?

Siempre es bueno evaluar. Evaluar implica revision de la
contribucion de cada persona al proyecto, procurando que
cada cual conozca el rol que se espera que cumpla de modo
que pueda entregar su maximo potencial.

Mantén la buena comunicacién. Una buena comunicacion
también significa que puedas mantener las relaciones laborales
claras. Muchas veces se emprende con amigos, familiares o la
pareja, y lo fundamental en este evento es evitar la confusion
entre las relaciones laborales y las sentimentales.

\O
w
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“Al principio cada una emprendid por su cuenta en
proyectos diferentes, pero luego decidimos crear Quimera
Cadena Solidaria, y ha sido una experiencia super positiva.
Las dos nos quedamos embarazadas mientras estabamos
desarrollando el proyecto y nos hemos sabido apoyar.

Yo creo que nuestra principal fortaleza es el
complemento que generamos como equipo.
Kathy es como una carta Gantt caminando, enfocada mas
en la parte ejecutiva. Yo busco oportunidades de proyectos
e inquietudes sociales, complementando la parte creativa”.

O
(%3]

- Kathy Lloyd y Priscilla Maffet -
Quimera Cadena Solidaria

09¥VI 3LZVH |
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Uso exclusivo de
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Modelo de

Ne%ocios

|. Crea tu modelo de negocios
2. Tu modelo en un canvas
3. Tipos de onganizaciones
& alida tu canvas

Conforme reflexionas en torno a tu idea, esta comienza

a crecer, a madurar y a transformarse. A medida que esto
ocurre, corres el riesgo de que se disperse, y lo que comenzé
como una pequena bola de nieve puede llegar a convertirse
en una avalancha de ideas que resulte dificil de organizar.

Para que una idea no se escape de las manos, es necesario
que desarrolles un modelo de negocios. Asi, le daras
estabilidad y continuidad a tu proyecto.

Un modelo de negocios es una estructura de declaraciones
y acciones que sostienen la creacion de valor de tu idea.

Su disefo te permite organizar y estructurar de manera tal
tu idea, que puedes seguir avanzado. Una vez terminado el
modelo de negocios, sera mas facil compartir tu idea con tus
redes de apoyo, con los actores involucrados en tu desafio,
con socios y potenciales clientes.

O
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Crea tu wmodelo de negocios

Una forma muy utilizada para desarrollar un modelo de
negocios es a través de un canvas. En términos simples,
un canvas es un lienzo con distintos items que permiten
identificar actividades, estrategias y caracteristicas de tu

emprendimient

Esencialmente,
tres elementos:

o

L
)
-

%5

oy como este se sustenta.

el modelo de negocios se descompone en

Propadsito principal: el cambio que se quiere

lograr, manifestado en los objetivos, la
mision y la vision.

Tu estrategia: la manera en que tu idea se
desarrollara y se mantendra a lo largo del
tiempo. Es decir, como generaras ingresos
y con qué actores tendras que relacionarte
para cumplir tus objetivos.

Tu oferta: el producto o servicio que estas
ofreciendo.

Para delinear un modelo de negocios,

es necesario responder a dos grandes
preguntas. La primera de ellas: ;es tu idea
capaz de ser sostenible en el tiempo?

La segunda: ;qué forma o tipo de
organizacion es la que mejor calza con tu
proyecto? Comencemos con la primera.

GEs tu idea capaz de ser sostenible en
tiempo?

Por sostenibilidad entendemos la capacidad
que tiene tu idea de desarrollarse a lo

largo del tiempo, sumada a la capacidad de
operar y crear valor econémico, social y
medioambiental.

Para que tu iniciativa pueda operar, debes
preocuparte de crear un modelo de
negocios que incorpore todos los aspectos
y a todos los actores con los que tendra que
relacionarse.

Hay muchas preguntas que tendras que
hacerte para desarrollar tu modelo de
negocios. Te ofrecemos las mas importantes
y las que le daran forma y sostenibilidad a tu
iniciativa.

¢Cual es tu modelo de ingresos o la
forma de sostener financieramente tu
iniciativa?

Si tu proposito es el corazon de tu iniciativa,
tus ingresos son las arterias y venas. Estos
son los que te permitiran operar y darle
vitalidad.

Para crear tu modelo de ingresos ten en
cuenta lo siguiente: scual sera tu ingreso
principal? (donaciones, ventas, servicios,

etc.), scomo recibiras este ingreso? (a través

de suscripciones, de publicidad, de ventas

normales o a través de un servicio), ;quiénes

son tus clientes?, ;tienes distintos tipos de
clientes?, entre otros aspectos.

¢Para quién estas creando valor?

Antes debes conocer la diferencia entre el
usuario y el cliente.

El cliente sera quien va a pagar por tu
producto o servicio y el usuario es quien lo
utilizara o se vera beneficiado por él. Hay
ocasiones en que son la misma persona,
pero, cuando ello no se da, se debe tener
una propuesta de valor para cada uno.

¢Cual es tu propuesta de valor?

Propuesta de valor es crear algo que te
permita ayudar a solucionar los desafios
globales y locales y las necesidades de
tus usuarios. Aqui es donde tu solucion se
convierte en algo concreto. Le das forma
al considerar ingresos, costos, clientes,

proveedores y todo lo necesario para operar.

0
O
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Tu modelo en un canvas

Como dijimos anteriormente, un modelo

de negocios puede ser plasmado en un
canvas. Quizas el canvas mas utilizado por los
emprendedores en la actualidad es el Lean
Canvas, creado por Eric Ries*. En este capitulo
usaremos una adaptacion de este, conocido
como Social Lean Canvas. jEs un canvas que
ha sido creado y disefiado especificamente
para emprendimientos sociales!

=
o
o
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%Eric Ries: autor de The Lean Startup (2011),
uno de los principales libros de emprendimiento
en la actualidad.
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Social Lean Canvas : Proposito
iRellena ahora tu canvas! : Declaracion de tu proposito vinculado con el
Recuerda que este ira i impacto social y ambiental que pretendes lograr.
cambiando a medida que | (Capitulo 1)
vayas validando supuestos |
e hipébtesis, y vayas i
desarrollando la idea. ! Problema Solucion Propuesta de Ventaja diferencial Segmentos clientes
: ;Cual es el desafio ¢Cual es tu idea que valor ;Quéeslo quete ¢A quiénes necesitas<g
Anota en las celdas los : que has elegido le dara solucio6n al ;Qué propuesta hace distinto a las para que el modelo
supuestos y la informacion : resolver? O desafio? (Capitulo 4) elimina los otras alternativas? de negocios
que tienes sobre tu ! (Capitulo 2) problemas a los que se funcione?
iniciativa. E enfrentan las personas (Capitulo 9)
e memcmc—mm—mmmmmmmm—mmmmmoes involucradas?

Alternativa existente Indicadores i Concepto de alto nivel Canales [ Clientes pioneros

¢Quiénes y como claves Breve explicacion de lo ¢Cémo _ =\ ;Quiénes son tus primeros

resuelven este ¢Cuales son las ;m que quieres hacer. llegaras a OY0 @ | clientes?

desafio? métricas con - los clientes?

las que medimos el
impacto? (Capitulo 9)
©) Estructura costes Sostenibilidad financiera
( ) ;Cuanto costara $ ;Qué modelo de ingreso te permite darle sostenibilidad a tu
implementar tu proyecto? ;Como y qué financiamiento buscaras? (Capitulos 8 y 9)
solucion? (Capitulo 9)

Impacto
;Cual es el impacto que quieres lograr? ;Cuales son los resultados
esperados de tu solucion? (Capitulo 9)
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Tipos de organizaciones

En el mediano plazo, los emprendedores sociales deben
concretar sus proyectos a través de una organizacion formal.

Decidir qué tipo de organizacion crear depende de tus
objetivos como emprendimiento. Las empresas tradicionales
(alaizquierda del diagrama) son aquellas que buscan
maximizar el beneficio econdémico y las utilidades. Por el
otro extremo, tenemos a las instituciones publicas que

solo buscan los beneficios sociales o medioambientales sin
preocuparse de generar utilidades.

Las empresas sociales, en cambio, se encuentran en el
medio, ya que buscan integrar en su esencia el beneficio
econdmico, social y medioambiental. En ellas, es donde
un emprendedor social puede encontrar una forma de
organizacion que haga sentido con su propésito y con la
forma de conseguirlo.

Empresas que buscan el Integran el beneficio Organizaciones que
beneficio econémico y la econdmico, social y buscan el beneficio social
generacion de utilidades a medioambiental en sus o medioambiental sin la

través de su actividad.

Empresa
tradicional

Empresas socialmente
responsables

Empresas tradicionales que
han incorporado valores éticos,
sociales y medioambientales
en su busqueda de beneficio
econdmico.

practicas. generacion de utilidades.

Instituciones

Empresas
publicas

sociales

Organizaciones sin
fines de lucro

Son organizaciones que no buscan
el beneficio econémico: trabajan
desde el ambito privado para un

beneficio social.

—
o
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Las empresas sociales en Chile no cuentan con una figura legal
que permita crearlas como tales. Quienes quieran constituir una
empresa social pueden incluir en sus estatutos una declaracion
del beneficio y del prop6sito que buscan a través de su
actividad, de tal modo que estos queden protegidos y definidos
desde un principio.

Una empresa social puede ser una cooperativa, una
asociacion gremial o una empresa que protege en sus
estatutos su proposito social y/o medioambiental.
Identificar una empresa social a simple vista no es simple, sin
embargo, existe una certificacion que evalGa el compromiso
de una empresa con el triple impacto*. Se trata de la
certificacion como empresa B. Estas empresas redefinen el
sentido del éxito empresarial, usando la fuerza del mercado
para dar solucion a problemas sociales y ambientales.

Una buena forma para identificar como canalizar tus

ganas de emprender socialmente es utilizar un Mapa cruz
elaborado por Ingrid Burket**. En el podras ver en qué etapa
te encuentras y hacia donde debes avanzar.

s Triple impacto: empresas que, desde su
actividad, buscan beneficios econémicos,
sociales y ambientales de manera integrada.

##Ingrid Burket: autora del libro Using the
Business Model Canvas for social enterprise
design, creado por Knode, Centro Austriaco
para la Innovacion Social.

i ;Donde te encuentras tu respecto de la idea que quieres desarrollar?
' Responde las preguntas de cada cuadrante para que puedas saber donde
1 te encuentras en este momento de tu proyecto.

Alto

AN

Viabilidad
financiera

Bajo

¢Como podemos innovar para
aumentar el impacto social?

;Somos
de verdad
empresa
social?

¢Deberiamos replantearnos
todo lo avanzado o innovar y
rediseiar el emprendimiento?

No vamos
al punto.

¢:Como podemos continuar
construyendo sustentabilidad
e innovacion para un impacto
mas profundo?

[
¢Como
podemos
crecer o
escalar?

¢Como podemos generar
un ingreso sostenido desde
el impacto que estamos
provocando?

Impacto

-
o
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Inspirate

La Fundacion Schwab* entiende la innovacion social como la
practica de brindar mejores respuestas a distintos desafios
de las comunidades menos favorecidas, o bien, de entregar
respuestas efectivas a los desafios ambientales.

La innovacion social es el proceso en el que se genera valor
para la sociedad. Este puede tener su origen en un producto,
servicio o cualquier proceso que sea innovador y que
permita satisfacer una necesidad de mejor manera que las
soluciones ya existentes. Una innovacion social trae como
consecuencia un cambio positivo en el sistema.

Puede haber innovacién social dentro de una empresa
social o dentro de cualquier otra institucion u organizacion.
Hay innovaciones sociales que surgen, por ejemplo, desde
organismos del Estado o desde fundaciones.

Para inspirarte, tG también puedes innovar en la forma en
que llevas a cabo tu negocio. Aqui hay algunos ejemplos
de empresas que han cambiado su estrategia para generar
mayor impacto social.

» Empresas que incluyen a sus trabajadores y otros
actores relevantes en la toma de decisiones.

» Empresas que utilizan el modelo de negocios “uno
por uno” y que, al vender un producto, regalan este
mismo a una persona que lo necesite.

» Empresas que innovan en la forma en como
distribuyen sus productos para hacer su servicio
mas justo.

» Empresas que donan el 100% de sus utilidades
a fundaciones u organizaciones que solucionan
problemas sociales o medioambientales.

» Empresas cuyo modelo de negocios incluye la
recoleccidon de un desecho contaminante para su
posterior tratamiento y venta.

*Fundacion Schwab es una
fundacion de Suiza que busca
promover emprendimientos
y fomentar a emprendedores
sociales como catalizadores
para la innovacion y el
progreso de la sociedad.

Valida tu canvas

Has terminado tu canvas y la pregunta que sigue es:
¢y ahora qué?

Como ya te mencionamos, el canvas es solo un papel, por
lo que no debes tenerlo en un pedestal. Lo esbozado en el
canvas puede y debe ir mutando a medida que el desarrollo
de tu emprendimiento evoluciona. Lo mejor que puedes
hacer con él es comenzar a validarlo confrontandolo con

la realidad. Puedes ir verificando cada uno de los aspectos
completados y, si algo de la realidad no coincide con lo que
pensaste, puedes modificarlo en tu canvas de inmediato.
Una vez que finalices todos estos cambios en el papel,
podrias volver a salir y a validarlo nuevamente. No pierdas
de vista que un emprendimiento social es un proceso de
aprendizaje. Tampoco olvides que lo que realmente te
hace un emprendedor -y donde realmente creas valor- es
el hecho de llevar todo lo que modelas a la practica. Es ahi
donde haces un aporte e impactas socialmente. Este canvas
solo te servira para ordenarte y aclarar tus ideas.

¢Te acuerdas de que en el capitulo tres te recomendamos
no enamorarte de tu idea? Bien, enamorarse del canvas
esta mas que prohibido. Quienes siempre deben estar en
el centro de tu interés son las personas involucradas y el
desafio que escogiste resolver.
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::: Ql::: Emprendedores de AntofaEmprende

“Parti en un principio queriendo hacer una fundacion e
implementar un modelo de negocios dentro de ella, que le
permitiera tener una fuente de ingreso estable, pero cuando
sali a buscar fondos y recursos me fue mal. Luego, decidi
buscar financiamiento en los fondos, pero CORFO solo
apoya empresas y no a fundaciones. Ellos me aconsejaron
formar una empresa, y la que formé, la constitui de tal
forma que esta le diera su 80% de utilidades a la fundacion.
Un poco mas tarde, Smartrip ha cambiado

su modelo de negocios para hacer frente a
nuevos desafios. Hoy el 20% de nuestros ingresos netos
se invierten en la fundacion, de tal manera que la fundacion
siempre pueda cumplir su objetivo”.

- Juan Luis Crespo -
Smartrip

“Valoré la importancia del modelo de negocios al postular
con mi idea al concurso y darme cuenta de que, con las
exigencias, mi idea quedaba grande. Senti que todo se me
hacia chico, que mi proyecto era mas grande que intervenir
en un territorio especifico. Pero luego hice clic, y
valoré por qué tenemos que hacer un modelo
de negocios. Me de di cuenta de que todo eso
era para lograr todo lo demas. Porque tenia
que, de alguna forma, poner a prueba esa
idea. Y esa idea era justamente interviniendo el territorio.
Y desde ahi se empez6 a construir, desde la célula hasta lo
mas grande. El impacto es muy grande, pero, para saber si
va a ser un gran impacto, necesito ir creciendo paso a paso.

Pero el objetivo esta”.

- Francisco Tapia -
Graffityplay

@  Ewprendedores de AntofaEmprende




Testear |
Validar

| Prototipo y MPV

2. Manos a a obra
3. Planifica tu validacidn
4 El siquiente paso

Dejemos de lado la teoria y no nos quedemos sentados
preguntandonos como podemos resolver el desafio. Pasemos
a la accion y preguntémonos: ;qué tenemos que hacer?

Testear tu producto o servicio es parte fundamental del
proceso de desarrollo de un emprendimiento social. Es el
momento en que puedes probar si la idea para la que has
desarrollado un modelo de negocios funciona, o bien, cémo
puedes hacerla funcionar. Es recomendable que pruebes lo
antes posible: si fallas, fallas temprano.

Ten en cuenta que el proceso de testeo es de aprendizaje
continuo. Validar tus ideas es una filosofia que te
acompanara siempre en tu vida de emprendedor. Para
hacerlo correctamente, deberas mantenerte alerta y abierto
a modificar, cambiar o reinventar aspectos de tu producto

o servicio, de manera que este sea siempre capaz de dar
soluciones a tu desafio.
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Prototipo y MPV

Segun Nesta*, prototipar es un proceso

que te permite desarrollar, testear y

mejorar ideas en la primera etapa de tu
emprendimiento, es decir, antes de que
tengas que utilizar recursos de gran escala.
Es la parte del proyecto en la que puedes
experimentar, echar a volar tu imaginacion y
equivocarte para aprender.

Testear en etapas tempranas tiene una serie
de beneficios, como los siguientes:

» Te permite explorar ideas sin tener
la presion de un producto final.

» Te da la posibilidad de explorar
diferentes formas o modelos de
utilizar y vender tu producto

o servicio, y ver cual es la mas
beneficiosa.

» Comparado con tu producto “alfa”
o piloto, tu primer prototipo es de
bajo costo y facil de desechar, lo

que te da la posibilidad de aprender
barato.

» Te ayudara a conocer mejor lo que
tienes en mente, lo que te permitira
también contagiar a otros con tu idea.

*Nesta: fundacion para la innovacién social
con base en Londres. Apoya las nuevas ideas
que aborden los principales desafios de
nuestro tiempo.

Actuar sin pensar y pensar sin actuar

Prototipar te permite avanzar sin cometer uno de los
principales errores que podrian hacer caer a tu empresa:
actuar sin pensar y pensar sin actuar.

Desde la Teoria U se proponen cinco dimensiones o
aspectos sobre los cuales reflexionar y tener en cuenta
antes de prototipar. Ellas te permitiran perfeccionar tu
vision sobre como emplear tu prototipo.

Intencion revolucionaria:
Establece tu pregunta
principal : ;Qué es lo que
quieres conocer al prototipar?
¢:Se trata de algo que es fiel

a tu propdsito y algo nuevo
para el mundo?

Escucha el universo:
¢Tu prototipo es
relevante y correcto?
Mantente conectado
con el universo y
atiende a las sefales
que te envia. Escucha
coémo puedes ir
mejorando tu prototipo
cada vez.

Equipo:

¢Es efectivo?

;Tienes el equipo
necesario para
acompanarte en el
proceso de prototipar?
;Sera este mismo
equipo el que te
permitira avanzar sin
invertir en él?

Integra tu mente,
corazon y manos

Tu mente te permitira
crear ideas y disenar; tus
manos te permititran
crear tu producto
y tu corazén debe
permanecer abierto para
escuchar a tus usuarios y
sus sugerencias.

Iterar; itérar, iterar, iterar:
Prueba rapido y barato, sin
inversiones innecesarias. Crea
una hoja con una lista de los
aspectos que quieres conocer
de tu idea para probarla en el
prototipo.

Espacio y lugar:
¢Es realmente participativo?
¢Es el lugar escogido para
testear tu prototipo el lugar
en el cual habitan tu desafio
y tus usuarios ? ;Clal es el
medio y la forma que te hara
llegar mejor a ellos?

[y
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Manos a [ obra

Para que tu proceso de validacion sea
exitoso, debes tener claros los principales
pasos a seqguir. Primero, debes crear un
prototipo que funcione como tu primer
experimento. Este sera lo que llamamos
un Minimo Producto Viable, pues tendra
las caracteristicas minimas que necesita
tu producto o servicio para funcionar. Con
el Minimo Producto Viable podras validar
tus supuestos respecto de tu idea como
solucion al desafio. Por ende, define antes
de salir a probarlo qué supuestos quieres
validar. Para ello, mira tu canvas y los
supuestos que has definido en tu modelo
de negocios (pagina 102).

Con ellos en mano, sal a la calle a
interactuar con los actores clave. Solo asi
podras aprender e incorporar mejoras

a tu Minimo Producto Viable, lo que te
permitira avanzar hacia una segunda
version o nuevo prototipo.

[y
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Minimo Producto Viable

En palabras de Eric Ries, un MPV es la version de un nuevo
producto que le permite a un equipo recolectar la maxima
cantidad de aprendizaje validado por sus consumidores con
el menor esfuerzo posible. Luego, este ira mutando hasta
que alcances el producto que quieres.

Un MPV debe ayudarte a responder las siguientes
preguntas:

» ;Conozco bien a mi usuario?

» ¢Es esta idea la mejor forma de solucionar el desafio?

» ¢Es este el canal adecuado para llegar a mi usuario?

» ¢Qué tan amigable es el servicio o producto que
quiero ofrecer?

¢Cuando un MPV es bueno?

» Cuando te puede entregar informacion sobre si tu
idea funcionaria o no.

» Cuando funciona a un muy bajo costo.
» Cuando minimiza los riesgos asociados a emprender.

» Cuando te permite validar supuestos o hipotesis
iniciales.

=)

NAT

Un MPV puede adoptar diversas formas
segun lo que se quiere crear. Observa.

Si tu solucion consiste en crear...

Una plataforma de interaccion. Tu MPV
puede ser una pagina de Facebook que te
permita intereactuar con tus usuarios.

Un servicio. Ofrece el servicio tu mismo,
de manera gratuita. Comienza con alguna
persona clave en tu modelo.

Un producto. Realiza una maqueta o un
disefio con materiales de bajo costo.

Una aplicacion. Haz dibujos y ponlos en
la pantalla de tu celular para demostrar al
usuario como se veria y utilizaria.



Planifica tu validacidn

El proceso de testear y validar a través de un MPV es
circular, es decir, tendras que volver a crear, muchas veces,
un prototipo nuevo y volver a testearlo. A medida que pasa
el tiempo y adquieres experiencia, el circulo se extiende y
cada etapa se hace mas larga.

El proceso de validacion puedes
visualizarlo a través de este esquema.

¢Necesitas alguien
adicional que te ayude a
disenar? ;Tienes dudas
sobre los materiales de
tu producto o del canal
de tu servicio?

¢:Se validaron tus
hipotesis y supuestos?
¢Qué cambios puedes
hacer para mejorar en
tu version? ;Son todos
factibles?

APRENDER DISENAR

L~ v

A a2 | )
V.. \)
‘—" \Z’Oducto

;Tienes algo con que ~ Datos

registrar la informacion

que recopiles? {No te

olvides del lenguaje

no verbal! ;Qué

informacion es la que

necesitas conocer? iNo ¢Conoces bien a tus

olvides tus supuestos e usuarios? gTienes claro

hipotesis! doénde, como y con
quiénes debes testear?

Checklist antes de testear un MPV

¢Quién? ;A quién vas a testear? Intenta ser
lo mas especifico posible y define bien a tu
publico.

¢Qué? ;Qué vas a disenar? Si es un producto,
;qué materiales necesitas validar?, ;qué
aspectos del producto tienes que considerar?
Si es un servicio, scual es el canal y la forma
en la que quieres llegar a tus usuarios?

¢Como? ;Coémo vas a testear: bajo qué
plataforma o en qué modalidad?

¢Donde? ;En qué lugar y tiempo implementaras
tu servicio u ofreceras tu producto?

Después de testear tu prototipo, deberas procesar toda

la informacién que hayas recabado y ser lo suficiente
consciente para saber si estas listo para el siguiente paso; o
bien, en el caso de que tu hipotesis fuese incorrecta, volver
a prototipar o, incluso, a idear nuevamente.
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___________________________

.
| Salala calle a testear

' tu prototipo. Recuerda

' anotar cada detalle que

. observes y cada palabra

E que digan quienes

' interactdan contigo. Para
. que tengas claridad de

' los aspectos que debes

E considerar, recuerda qué
i eslo que quieres validar.

E En esta tabla encontraras
' un ejemplo al validar al

i usuario que te ayudara a

E recopilar la informacion

' que tu necesitas.

__________________________

F

Supuesto 1

Usuario: Personas entre 25y 35 afios que quieran irse en
bicicleta a la oficina.

Supuesto 3

¢Qué apoya mi supuesto?
v
6 de cada 10 mujeres y 4 de

cada 10 hombres quieren irse
a la oficina en bicicleta.

¢Qué contradice mi supuesto?

X
Hombres mayores de 45

muestran interés por la
iniciativa.

Resultados: ;Qué tengo que reforzar? ;Qué tengo que cambiar?

Propuesta de valor enfocada en mujeres y ampliar el rango de
edad en hombres.

¢Qué apoya mi supuesto?

v

¢Qué contradice mi supuesto?

X

Resultados: ;Qué tengo que reforzar? ;Qué tengo que cambiar?

Supuesto 2

Supuesto 4

¢Qué apoya mi supuesto?

v

¢Qué contradice mi supuesto?

X

¢Qué apoya mi supuesto?

v

¢Qué contradice mi supuesto?

X

Resultados: ;Qué tengo que reforzar? ;Qué tengo que cambiar?

Resultados: ;Qué tengo que reforzar? ;Qué tengo que cambiar?

fa
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El siquiente paso

Si el proceso de testear tu Minimo Producto
Viable tuvo buena recepcion y tus supuestos
e hipotesis fueron confirmados, es hora de
dar al siguiente paso.

Debes comenzar a crear tu servicio o
producto de una manera mas desarrollada y
comenzar a crear tu proyecto tal y como lo
quieres lanzar. Con lo rapido que avanza el
tiempo, no debes distraerte en preambulos.
iUna idea validada hoy puede estar
obsoleta mafanal!

Recopila la informacion reunida,
comienza a crear tu prototipo y da el
salto al emprendimiento.




::: QI::: Emprendedores de AntofaEmprende

“Miidea comenzo, al darnos cuenta con mi cunado de que
habian muchas personas que vivieron en Antofagasta, como
yo, y que ahora podian aportar a la ciudad desde donde
estuvieran. Asi se me ocurrié hacer entrevistas a estas
personas, varios de ellos lideres destacados a nivel nacional.
Mi objetivo era que pudieran aportar, desde su mirada 'y

su area de experiencia, a la ciudad y sus desafios. Parti
solo con pruebas piloto de entrevistas. Luego,
aproveché el concurso para pulir el proyecto y
asi parti levantando datos, haciendo luego las
entrevistas y mandando correos para saber
mas sobre como podia mejorar”.

- David Osorio -
Antofagastino

“Para nosotros emprender no ha sido de altos y bajos
normales, sino que de “altos y bajos positivos”, porque en
el fondo tienes que tener también una retroalimentacion,
un retroaprendizaje y, Si habia veces en que
nuestros supuestos no funcionaban,

en vez de frustrarnos, aprendiamos,
conversabamos y mirabamos las causas

de por qué esto habia sucedido, los pros y
contras. Y asi hemos ido cambiando como
nos acercamos a las personas”.

- Juan Valenzuela -

Wenlii - Deporte e Inclusion

@  CEmprendedores de AntofaEmprende




Planificar

|. Actualiza tu canvas
1 Define el espiritu de tu iniciativa
3. Mira donde estis parado

& Define tu modelo de ingresos

J. Calcula tus e4resos
0. Mdwministra tu e4uipo
1. Planifica tu trabajo

Convertir una idea en una iniciativa sostenible y capaz de
alcanzar sus propositos requiere de un modelo de negocios.
Para los emprendedores sociales, el modelo de negocios es
necesario para validar la idea misma del emprendimiento.

Sin embargo, para seguir avanzando, se hace necesaria una
nueva herramienta, un plan de negocios. En él se describen
los objetivos del emprendimiento, una estrategia de
sostenibilidad financiera en que se consideran aspectos tales
como la oferta, la demanda, los clientes, los costos y los
ingresos. Se trata de aspectos que se relacionan con temas
comerciales y que permiten proyectar a futuro.

En este capitulo encontraras una version simplificada de los
pasos que debes seqguir para armar un plan de negocios.
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PASO #1

Actualiza tu canvas

(Recuerdas que en el capitulo cinco te dijimos
que tu canvas podria sufrir modificaciones?
Bueno, este es el momento de hacer la
primera. Después de haber salido a la calle a
validar tus supuestos, tienes que actualizarlos
en tu modelo de negocios. De ahora en
adelante, cada vez que encuentres informacion
o ideas que te permitan actualizar tu modelo,
hazlo. Para esto, considera ir recopilando
informacion (en una libreta de notas o en

tu celular) a medida que te relacionas con el
entorno del desafio que quieres resolver.

PASO #2

Define el espiritu
de tu iniciativa

Antes de comenzar a planificar aspectos concretos, tales como ventas,
clientes o marketing, debes tener certeza sobre tus objetivos. Es decir,
hacia donde quieres llegar y cuales son los valores sobre los cuales tu
emprendimiento se regira. Todo esto sera la base de tu iniciativa, sera lo
que te permitira levantarte cuando caigas, sumar miembros a tu equipo y
convencer a inversionistas para que pueden confiar en ti.

Define tu vision: ;Hacia donde quieres llegar? ;Cual es tu
objetivo a largo plazo? ;Hacia donde quieres avanzar con tu
proposito? Piensa en el futuro y pregintate donde te ves a
medida que tu iniciativa crece y escala.

Valores: ;Cuales son los valores que mantendran unida y
sostendran a tu iniciativa? Definirlos con anticipacion te
hara mas facil la toma de decisiones en el futuro.

WWW.

¢{Qué nombre le pondras a tu proyecto? Puede que ya se te
hayan ocurrido varios, pero ;te has acordado de registrarlo
en el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual? ;Has
inscrito el dominio web?

=
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PASO #3 :

Mira donde estds

Son aquellos aspectos externos
arad a tu iniciativa que pueden
O poner en riesgo el logro de
tus objetivos. Muchas de ellas

no estan presentes aln, pero
Para sobrevivir como emprendedor en el visualizarlas te permitira estar

mundo real, debes saber muy bien cuales preparado para cuando aparezcan.

otras organizaciones estan satisfaciendo la
misma necesidad o resolviendo el mismo
desafio que tu. Que lo estén haciendo,

no implica que sean tu competencia. De
hecho, si estan dando solucion al mismo
desafio, jpueden ser tus aliados! Revisar
qué estan haciendo otros permite que te
ubiques, reconozcas el entorno y sepas
doénde puedes aportar.

Conocete a ti

Para conocer tu entorno, puedes partir
analizando y pensando los aspectos
internos de tu proyecto. Para ello te
recomendamos hacer un analisis de

fortalezas, oportunidades, debilidades que representan una limitacion para

y amenazas, mejor conocido como un el desarrollo de tu iniciativa. Son
) ’ .
analisis FODA los puntos débiles que restan

logro a tus metas. No implican
algo malo, sino algo que
debes corregir para que no te
impidan avanzar.

Debilidades: Corregir
Se trata de aspectos internos

Analisis

FODA

Fortalezas: Mantener

Aquellos recursos que ya

dispones y que te haran llegar

de manera mas eficiente a tu

meta. Son los aspectos internos,
tuyos, de tu equipo o de tu modelo
de negocio, que se diferencian
positivamente de las otras iniciativas
existentes.

Oportunidades : Explotar

Aquellas situaciones que te
permitiran crecer en un futuro si las
resuelves, asi como los recursos, las
competencias, las capacidades,

las experiencias, etc. Se trata

de elementos que necesitaras

o0 seran interesantes de tener

para conseguir tus objetivos.
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Conoce tu alrededor

Documenta y averigua todo lo que es
relevante para planificar tu negocio.
Responde estas preguntas para que
puedas ir conociendo mejor el mercado

en el que estas inserto.

¢A qué precio vas a vender
tus productos o servicios?
Este item no es obligatorio.
En algunos casos, puede
que haya otra forma de
transar tus productos o
servicios. Si has decidido
vender, te recomendamos
mirar qué precios tienen
tus competidores y cuales
son tus costos. De esta
manera podras definir un
precio que te permita tanto
cubrir los costos como ser
competitivo.

¢Cual sera tu canal de distribucion?

Validalo con tu cliente. Piensa si este es el canal
indicado para solucionar sus problemas o, en
su defecto, les crea una necesidad aun mayor.
Para que consideres, los canales de distribucion
pueden ser a través de venta directa, venta a
través de intermediarios o por Internet.

)=

¢Cual es tu cliente? ;Cual es tu usuario?
Una forma de profundizar en ellos es a
través de una segmentacion de mercado,
técnica utilizada en marketing para conocer
a tu consumidor. Con ella clasificas a tu
cliente y/o usuario segun su estilo de vida
(deportista, consumista, vegetariano, etc.)
y sus caracteristicas demograficas (sexo,
edad, lugar donde vive, etc.).

Documenta y averigua
todo lo que es relevante
para planificar tu negocio

¢Como te vas a dar a conocer?

La palabra marketing no se relaciona solo

con vender masivamente un producto. En
realidad, se trata de coOmo te das a conocer

y como puedes comunicar tu propuesta

de valor. Debes ser claro y ser capaz de
transmitir tu proposito. ;Co6mo conoceran de
tu emprendimiento los clientes y los usuarios?

Piensa en ideas: puede ser a través de
una aplicacion, una cuenta en Instagram
o Facebook. Puedes utilizar carteles y
ubicarlos en las calles o ir de puerta en
puerta contando tu proyecto. jTambién
puedes probar todas las alternativas y ver
cual es la mejor para ti!

¢Con quiénes vas a colaborar?

Ya te has reunido con otras organizaciones
con las que quieres trabajar en conjunto?
iUn café nunca es una pérdida de tiempo!
En él siempre pueden surgir nuevos
proyectos para cambiar el mundo. Piensa
en dos organizaciones o personas con las
que te puedes juntar durante las proximas
semanas y agenda un café.
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PASO #4:

Define tu modelo de
ingresos

Tu modelo de ingreso es el que te va a permitir inyectarle
energia a tu proyecto. Como vimos en el modelo de
negocios, tus ingresos son las arterias que te permitiran
operar y darle vitalidad a tu proposito.

Planificar tu modelo de ingresos te hara cuestionarte
mas en profundidad distintos aspectos. Por ejemplo: sen
qué mercado te estas insertando: en uno maduro (con
muchos clientes exigentes y muchos competidores) o
en uno nuevo (con pocos clientes que buscan servicios o
productos mas especializados)?

A continuacion, encontraras algunas ideas sobre formas
de captar ingresos. A partir de cada una, evalta como

varia tu oferta utilizando un modelo de ingreso diferente.

Luego, preglntate: ;existe un modelo de ingresos nuevo
para tu emprendimiento?

6— Venta directa: vender por unidad, a granel o por paquetes.

€

- @ -

Ingreso por uso o suscripcion: vender segln unidades consumidas,
también, por un precio fijo de acuerdo al uso de cierta cantidad de
productos o servicios.

Ingresos por publicidad, a través de espacios para difundir mensajes.

Ingreso por servicios profesionales, donde vendes tu tiempo y experiencia.

Ingreso por licencia, donde vendes los derechos de uso de una propiedad
intelectual.

Para cualquiera de las formas que escojas, deberas calcular
aproximadamente cuantos ingresos te daran por periodo.
También debes considerar si tienes algin fondo adjudicado
o0 algln tipo de donacion. Todos estos ingresos debes ir
anotandolos para crear tu modelo financiero.

[y
w
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PASO #5

Calcula tus e4resos

Donde mas dolores de cabeza tienen los emprendedores es
en el calculo de los egresos. Tener en cuenta los ingresos
a veces es facil, porque son pocos. Pero, al contrario, los

gastos que debes hacer son muchos, sobre todo al principio.

Para que sea facil ordenar tus egresos, separa aquellos
costos que son fijos de aquellos variables. Separa los costos
de administracion, es decir, los que debes desembolsar para
que tu emprendimiento funcione, y considera también los
gastos en inversion de maquinaria u otros recursos.

Esto te servira para conocer los costos marginales, cuanto te
cuesta producir una unidad adicional y los costos que puedes
compartir entre distintas unidades al aumentar la cantidad.

La manera mas simple para comenzar a dimensionar los
egresos es hacer una lista de todos los gastos que vas a
realizar. Si hay algunos que no conoces, averigua valores
aproximados. Mientras mas cubiertos tengas este tipo de
gastos, menos pérdidas tendras.

[y
w
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Flujo de caja

Lo ideal es que, a medida que comienzas a
tener mayor conocimiento de tus operaciones,
vayas proyectando tu flujo de caja.

Comienza por lo simple. Para el periodo inicial
de funcionamiento de tu emprendimiento
(un mes por ejemplo) utiliza las cifras que
manejas: ;cuanto efectivo tienes al inicio?,
scuanto estimas que vas a gastar o cuanto

ya has gastado? La diferencia entre ambos
sera el saldo para el mes siguiente. Luego,
completa cada columna de ingresos con todas
tus proyecciones de acuerdo a tu modelo de
ingreso y conforme a los ingresos que vayas
obteniendo. Completa después la columna de
egresos con los gastos que se te van sumando
y que vas a tener que cubrir cada mes.

Ingresos

Saldo inicial:

Donaciones:

Fondos:

Inversiones:

Gastos

Costos fijos:
(Agqua, luz,
Internet,
cuentas fijas)

Costos variables:
(Compras, etc)

Gastos
administrativos:
(Sueldo de recursos
humanos)

Otros gastos:

Saldo final:

Saldo para el siguiente mes

[y
N
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PASO #6: C T
+ Completa el siguiente / \

Adminisfr a condcmesy = 1| e

condiciones y tareas de cada
fu c %ui P 0 ............................. Roles Objetivo Meta Remuneracion

miembro de tu equipo.
Persona 1:

Como lo vimos en el capitulo cuatro, tu
equipo es fundamental. Aunque comiences
solo y puedas funcionar asi por un tiempo,
necesitas de tripulacion para guiar el barco
de tu emprendimiento.

Lo esencial en tu equipo es delimitar los Persona 2:
roles de cada uno. Es decir: qué objetivos

y metas tiene cada uno y cual sera su
remuneracion por ese aporte. Es importante
que cada miembro de tu equipo esté

conforme con sus tareas y condiciones.
Dejar esto claro al principio te permitira que
no hayan confusiones y que puedan trabajar
bien en un proposito en comun.

Persona 3:

[y
N
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Persona 4:

Persona 5:
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PASO #7:

Planifica tu trabajo

Después de completar estos seis pasos, podras
poner en marcha tu proyecto y comenzaras a
generar el impacto que buscas.

Para que no tengas desilusiones mas
adelante, te advertimos que, en estos
primeros pasos, tendras altos y bajos,

con muchas caidas, que probablemente

te haran dudar si continuar o no. No te
desanimes. Considera que la mayoria de

los emprendedores exitosos sefialan que, al
final del camino, solo quedan los momentos
positivos y la satisfaccion de estar haciendo
algo por el desafio escogido. Aquello
siempre te enriquecera.

Para poner en practica lo que hemos visto
en este capitulo, te invitamos a completar
una carta Gantt, como la siguiente, que te
ayude a ordenarte.

Esta herramienta te servira para asignar
tiempos a cada una de las actividades
necesarias para avanzar en tu proyecto.

' Basate en este modelo para crear la tuya.
+ Luego, haz una copia en grande y déjala :
i siempre bien visible y al alcance de todos. |

Carta Gantt
TAREAS ENCARGADO MES 1 MES 2
Semanal |Semana 2 | Semana 3 |Semana 4 |Semanal [Semana?2 | Semana 3 | Semana 4
Tarea 1: proposito e imagen Persona 1
Definir mision, vision y valores E—
Definir nombre y crear logo
Tarea 2 Persona 2
Tarea 3 Persona 3
Tarea 4 Persona 1l

[y
N
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@  Emprendedores de AntofaEmprende

“El mayor error de los emprendedores, o al
menos el mio, es que no se acostumbran a
vender. No tienen la costumbre de vender, entonces yo
me relajé mucho porque estaba preocupado de armar mi
proyecto, de levantarlo y no estuve atento a todas esas
oportunidades de ir mas alla, que es lo que hoy en dia

tengo mas claro”.

- Bastian Torres -
Kolibri

[y
N

“Nuestra idea ha ido evolucionando, primero
teniendo en cuenta como nos financiamos,
porque Cromi-Up no recibe ingresos, ya que
nosotros no podriamos poner esta aplicacion y cobrarle

09¥VI 3LZVH |

a la gente. Era ilégico. Lo que si nosotros queriamos era
cobrarles quizas a otras personas a través
de otros servicios que prestamos a otras
entidades, paralelo a la aplicacion y, con ese
ingreso, poder financiar la aplicacion y su uso gratuito”.
- Jorge Pérez -

Cromi Up

::\QI::: Emprendedores de AntofaEmprende

4




Administrar
Emprendimicnfos

|. Estructura Le%al
2. Mantén tu chanchito lleno
3. Separa los aquas
4. Pprovecha la tecrologi
J. Evita malentendidos

“Que no te asuste crecer despacio, que solo te asuste
quedarte quieto”

- Proverbio chino -

Administrar emprendimientos no es tarea facil. Hay muchas
cosas que solo las aprendes sobre la marcha, que nadie te las
ensefia y que muchas veces pueden significar largas horas

en un tramite, un gran dolor de cabeza o, quién sabe, una 149
pelea con alguien de tu equipo. I
N
Es inevitable que estas cosas sucedan. Lo que si puedes ﬁ
evitar es que este tipo de inconvenientes te desmotiven o =
o

te hagan fracasar.

Segun la Asociacion de Emprendedores de Chile,
aproximadamente el 55% de quienes lo intentaron
fracasaron en algun emprendimiento. La principal razén es
la falta de vision. Ello, porque muchos emprendedores no
son capaces de planificar ni de prepararse para administrar
su emprendimiento en el largo plazo. En este capitulo te
damos algunos consejos para que puedas ser parte del
porcentaje que si logra sus metas y asi, aunque crezcas
despacio, estés siempre avanzando hacia ellas.

Uso exclusivo de
Univerdidad del Pacifico de Peru
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Determinar la estructura legal que quieres

para tu proyecto no es una decision sencilla.

Hay distintos aspectos que considerar
antes de inscribirte como una
organizacion ante la ley.

1 e ;Qué tipo de organizacion es la que
mas se ajusta a tu proposito? Si decides
conformar una fundacion, los tramites son
muy distintos a los de una empresa.

2 o Sidecides crear una empresa, ;qué
sociedad es la que mas te representa: una
sociedad de personas, una por acciones

o una de responsabilidad limitada? Cada
una de ellas tiene estatutos diferentes que
deberas conocer.

3 e ;Cual sera el giro de tu empresa y
cuales seran sus propositos? Ten en cuenta
que las empresas tradicionales persiguen
fines distintos a los de una empresa social.
Si quieres ser explicito con respecto a tus
fines sociales o medioambientales, ponlo en
los estatutos de la empresa.

Constituir tu empresa en un dia

Un gran avance para constituir tu empresa
es la posibilidad de hacerlo en un dia; con
solo un tramite podras constituirla, iniciar
tus actividades y obtener un rut. Los pasos
son muy simples y se realizan todos online.

Constituir tu empresa sistema tradicional

Se confecciona la constitucion de sociedad
a través de escritura publica. Es un tramite
mAas engorroso, mas caro y que requiere de
asesoria. Tiene la ventaja de que te da mas
flexibilidad para crear la empresa a tu gusto
y te permite realizar cambios en el futuro.

¢Cual elegir?

o

Empresa en un dia

H]

Sistema Tradicional

Todo en un dia, se realiza
online y no necesitas de un
experto.

Solo necesitas registrarte,
sin necesidad de publicar en
el Diario Oficial ni inscribirte
en el Conservador de Bienes
Raices.

Ventajas

Te da mas libertad para
modificarla bajo cualquier
eventualidad.

Al finalizar, estaras inscrito
en todos los registros
necesarios.

No incluye asesoria
personalizada por lo que
debes informarte antes
sobre qué tipo de sociedad
deseas constituir.

Desventajas

Necesitas la asesoria de un
abogado para constituirla.
Se demora mas tiempo, es
MAas engorroso y mas caro.

=
vl

09¥VI 3LZVH |



Mantén tu chanchito (leno
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Separa las aguas

Separar las aguas es el mejor consejo que
puedes seguir en caso de que trabajes con
familiares, amigos o pareja. Incluso sirve
como consejo para ti mismo, para que
aprendas a distinguir entre tu vida personal
y tu emprendimiento.

Son muchos los emprendedores que se ven
absorbidos por su emprendimiento y no
saben separar entre los distintos aspectos
de su vida. El caso comun son las parejas que
emprenden juntos y que no son capaces de
diferenciar los roles que cada uno tiene en el
emprendimiento de los de su vida en pareja.
Cometer estos errores te llevara a quedarte

sin tu emprendimiento y con el corazén roto.

Quienes han sabido triunfar emprendiendo
con su pareja aconsejan que lo mas
importante es asumir que, mientras estan
trabajando, cada uno tiene funciones y
tareas que cumplir en la empresa. Del
mismo modo, deben entender, ademas, que
fuera de la empresa hay otros roles, que
igualmente deben cumplirse, pero que no
deben mezclarse con lo laboral.

Lo mismo es aplicable para tus tiempos. El
hecho de que quieras que tu emprendimiento
salga adelante no implica que tengas que
postergar tu salud ni el tiempo con tu

familia, pareja 0 amigos. Si quieres que tu
emprendimiento sea sostenible en el tiempo,
también debes pensar en que este tiene que
ser apoyado por quienes te rodeen durante
todo ese tiempo.

Separar las aguas también es valido

para no mezclar tus finanzas con las del
emprendimiento, ni menos las cuentas entre
tus socios o miembros del equipo.

¢Has separado correctamente las aguas de tu
emprendimiento?
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La tecnologia permite simplificar la

vida. Administrar eficientemente un
emprendimiento es una de las tareas en las
que la tecnologia te puede ayudar.

Hay muchas herramientas tecnoldgicas
que te permitiran acceder al marketing
digital, a organizar tu empresa o a delegar
tareas, entre otros aspectos.

El marketing digital pretende entregar
herramientas estratégicas de comunicacion
efectiva y de involucramiento. Este te
permite reducir costo, llegar de mejor
manera a tus usuarios, posicionarte

entre tus competidores y comunicar
efectivamente tu propuesta de valor.

Compromete a tus clientes. Un plan

de email marketing bien estructurado
puede ser la mejor forma para reafirmar

la relacion entre la organizacion y sus
actuales clientes. Para enviarlos una buena
forma es recurrir a Mailchimp o Wix.

Comunica bien tu propuesta. ;Has revisado si tu

pagina web transmite lo que quieres? Si no tienes
una pagina web, puedes crear una en Worpdress,
Woocomerce y Prestashop.

Conoce el comportamiento de
tus clientes. Google Analytics
te permite conocer las visitas e
interacciones en tu web.

- ]

I

Difunde a través de Internet.
Puedes optar también a
publicidad digital y tener
presencia en Internet.

Otro beneficio del desarrollo de la
tecnologia es que te permite usar la nube.
;La nube? Si, lo que respaldas y mantienes
en Internet, y que esta disponible para
todos quienes se encuentren online.

Esta nube te da la posibilidad de trabajar
en cualquier lugar, ya sea en un café,
fuera de tu oficina o en tu casa, y de

forma colaborativa.

Trabajar online
Google Drive: tiene todas las
herramientas de Office de
D manera gratuita y online. Te
permite que mas de una persona
pueda hacer cambios en los
documentos y se mantengan
actualizados para todos.

) Almacenar archivos

Dropbox y Google Drive tienen
capacidades gratuitas para

almacenar y respaldar tus

@ archivos. Puedes optar por
planes mayores pagando un
costo fijo mensual.

Organizar tus tareas

/T-\

Trello es un programa online
que representa un sistema
que te permite gestionar tus
proyectos y ver como estan

siendo ejecutados.

d

_
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Hazte conocido.
Utiliza las redes
sociales, como Twitter,
Instagram o Facebook
para que te conozcan.

Herramientas de facturacion

Rindegastos te permite ordenar tus gastos como
empresa. Otras herramientas Utiles son Factura
Directa o Caja Square, sobre todo si es mas
complicado lo que debes hacer.

Manejar ventas

Hubspot te permite hacer seguimiento de tus
ventas y mantener en orden las conversaciones
que has tenido con tus clientes.

=
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Seria una lastima que una idea innovadora capaz de
solucionar aquel desafio que te has propuesto resolver sea
derribada por una crisis por el solo hecho de no establecer,
desde un principio, la relacion que tendras con tus socios.

Cuando decidas emprender con tu mejor amigo o amiga,
con tu pareja o con alguien de tu familia, debes definir desde
un principio qué porcion de la torta tendra cada uno en la
empresa. Este es un aspecto que no puede ser delegado.

Aqui te dejamos algunos de los aspectos que debes
considerar al momento de definir los roles y funciones
dentro de tu emprendimiento:

Division de la propiedad de la empresa. Esta puede ser:

Objetiva: basada en una objetiva valoracion de
los aportes y capacidades de cada uno al proyecto.
Relativa: en relacion con el valor de los aportes

de cada uno de los socios.
Dinamica: puede ir variando en el tiempo.
Finita: la division de las acciones termina cuando
la empresa paga a todos sus utilidades.

Establecer explicitamente la relacion entre los socios.

Lo principal para evitar conflictos entre los socios es siempre
tener una comunicacion transparente y honesta. Solo asi es
posible alinear las expectativas entre todos.

Si quieres obtener informacion detallada sobre como manejar

el tema de las acciones y los derechos entre tus socios, te
recomendamos revisar el libro Cortando el queque, de los chilenos
Matias Apparcel, Manuel José Ossa y Gaston Dussaillant.
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“Al principio parti6 todo con harto desorden, aunque no sé
si desorden o falta de conocimiento. Por eso, resulta ideal
si los demas emprendedores pueden ocuparse
siempre de ese tema, que existiera una guia
financiera; algo que te ensefe a vender, a
cobrar, y saber en qué formatos para tener
quuidez. Porque hay veces en las que tienes que pagar

-
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el IVA'y, si a ti no te han pagado aun, se te comienza a
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desordenar todo. Son cosas que se pueden evitar”.

- Paloma Maldonado -
ArteCreo

::\‘QI::: Emprendedores de AntofaEmprende

Uso exclusivo de
Univerdidad del Pacifico de Peru




::: ‘Q::: Emprendedores de AntofaEmprende

“Cuando empecé a trabajar como empresa, digamos
prestando servicios, esa emocionalidad no estaba porque
en el fondo yo hago lo que el otro me pide, entonces hay
menos involucramiento en términos emocionales y eso
me empez6 a matar. Tenia plata, pero no me sentia bien
emocionalmente ni feliz. Entonces, ahi como que un poco
me import6é menos la plata y yo dije: vOy a poner al
equipo a disposicion de una organizacion
para hacer algo mas colectivo. Y asi es como
formamos la asociacion sin fines de lucro y
empecé a dedicarme mas a gestionar a través
de la asociacion, donde soy la directora”.

- Andrea Rojas -

Television Comunitaria, Antay TV




Escalar el
impacfo

|. Teoria de cambio

1. Avanza en tu impacto
3. Escala

4. Financia tu proyecto
3. Datos tiles

El mayor objetivo de cada emprendedor social es que su
trabajo genere un cambio o una transformacion social.

Al trabajar en tu emprendimiento, tu producto o servicio
ira mutando y creciendo. Esto es natural y se debe a la
necesidad y las ganas por lograr un impacto cada vez
mayor. El impacto es el resultado de tu actividad. Es el
cambio social que motivé tu emprendimiento y que, desde
un principio, sofaste con ver.

[y
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¢Triple Impacto?

Impactar no es un objetivo nuevo en el
mundo empresarial. El concepto surge en
el siglo XX, cuando comienza a hablarse de
responsabilidad social corporativa. Ligado
a esto mismo, comenz6 a exigirseles a las
empresas que cumplieran e informaran
ciertos estandares de responsabilidad en
sus organizaciones.

El concepto ha ido mutando hasta hoy. Las
empresas ya no solo buscan medir su impacto
econdmico, sino que son cada vez mas las
que quieren medir su “triple impacto”; es
decir, los cambios que genera su actividad

en el medio ambiente, en la sociedad y en su
propio crecimiento econémico.

Medir el impacto econdmico es mas facil que
medir el impacto en el bienestar social o en
el medio ambiente. Existen, sin embargo,
aproximaciones que te permiten conocer
cual es el impacto que estas logrando en
estas dos areas.

Teoria de cambio

La Teoria de cambio es un método que
emplean las organizaciones para evaluar
como las actividades desarrolladas
contribuyen en el logro de los impactos
finales deseados. Esta herramienta te permite
conocer si tu trabajo esta logrando realmente

los resultados que te propusiste. La Teoria de
cambio consiste en establecer una cadena
causal entre las necesidades/objetivos,
insumos, productos, resultados intermedios e
impactos (esperados y no esperados).

Antes de que desarrolles tu teoria de cambio, debes ser
capaz de responder con certeza a las siguientes preguntas.

1. Publico objetivo: ;a quién estas buscando beneficiar?

2. Resultados: ;qué beneficios estas esperando alcanzar?

3. Periodo de tiempo: ;cuando pretendes alcanzar los resultados?

4. Actividades, estrategias y recursos: ;coOmo vas a lograr que las acciones
que pretendes desarrollar se lleven a cabo?, ;tienes el equipo necesario?

5. Contexto: ;donde y bajo qué circunstancias haras tu trabajo?

6. Supuestos que necesitaras para hacer tu teoria de cambio: ;por qué

crees que lograras los productos, los resultados y el impacto esperado?, ;qué

supuestos hay detras de estos vinculos?

fu
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09¥VI 3LZVH |




(o)}
[e)

OLDVdWI 13 ¥VIVDSa 6 |

Pasos para realizar una teoria de cambio

El objetivo final de una teoria de cambio es que definas a
doénde quieres llegar con tu emprendimiento. Para ello:

1 « Define cual es el impacto final que quieres alcanzar en
tu comunidad.

2 « Entre tus ideas y estrategias, elige la mas poderosa.
Es decir, la que responda a la pregunta: ;qué estrategia te
permitira llegar directamente al impacto final que quieres
provocar?

3 » Crea una cadena causal que conecte tu estrategia

con los resultados. Un recurso Gtil para crear este tipo

de cadenas es utilizar la expresion “por lo que”. Para que
entiendas a qué nos referimos, observa el siguiente ejemplo:

“Si se provee de educacion a las madres solteras en situacion
de pobreza extrema, ellas tendran mejor educacion, por lo
que podran ofrecer mejor educacion a sus hijos. Asi, ellos
tendran mejores oportunidades de desarrollo, por lo que
podran salir de la pobreza”.

Utiliza este procedimiento para cada estrategia que quieres
desarrollar. {No te olvides de verificar la I6gica y relevancia
de la relacion entre las estrategias y los resultados!

4 « Tucadena causal se encuentra conectada a través de
supuestos que le dan forma a tu teoria. Estos supuestos debes
probarlos y comprobarlos con datos y hechos concretos que
aparezcan en el desarrollo de tu emprendimiento.
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Crea tu teoria de cambio.

A continuacion, te ofreceremos un diagrama que deberas
completar para crear tu teoria de cambio. Comienza por el
problema que elegiste resolver y continia con el impacto
que quieres producir. Después rellena los recuadros de
resultados intermedios y de productos. Al final del proceso

pregUntate qué acciones, actividades o estrategias necesitas

desarrollar para que todo suceda.

Supuesto 1:

;Qué te asegura que tus
actividades lograran los
productos esperados?

Supuesto 3:

intermedios se

deseado?

¢Qué deberia suceder
para que los resultados

¢Qué podria incidir para
que no causes el impacto

logren?

—

[

A\

Desafios:
;Cual es el problema o el
objetivo tu proyecto?

Insumos/Actividades:
;Cuales son las principales
acciones, actividades o
estrategias que ofreceras?

Productos:

;Cuales seran los productos
0 servicios que seran
entregados a la comunidad?
:Se esta implementando el
proyecto como esperaste?

/

Resultados intermedios:
;Cuales son los efectos en el
bienestar de la comunidad
al adoptar tu producto o
servicio?

Impactos:

;Cual es el cambio a largo
plazo que crees que puede
ser atribuido a tu producto
o servicio?

Supuesto 2:

¢Es este producto o servicio
lo que necesita la comunidad
para solucionar el problema
o desafio?

=
~
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La Teoria de cambio es solo un método de
aproximacion para medir el impacto final

de un proyecto (por tratarse de un objetivo

a largo plazo y de caracter subjetivo, se

hace imposible medir el impacto final de
manera absoluta). Mediante los indicadores
especificos que nos entrega esta herramienta,
podemos dimensionar las acciones, los
productos y los resultados intermedios de
nuestro proyecto. Estos indicadores son
variables que te permiten cuantificar los
insumos utilizados, evaluar la implementacion
del proyecto, cuantificar los resultados
intermedios y registrar percepciones.

¢{Como deben ser estos indicadores?

Segun J-Pal, Poverty Action Lab del MIT,
buenos indicadores son los siguentes:

»Claros: precisos y sin ambigliedad.

»Relevantes: apropiados para la
medicion en cuestion.

»Economicos: faciles de medir y
recolectar.

»Adecuados: suficientes para detectar
impactos en hipdtesis clave.

Siguiendo con el ejemplo de proveer
educacion para madres solteras, un indicador
debe ser capaz de mostrar el cambio que
hubo tras una intervencion. Por ende, un
ejemplo de indicador seria el cambio en el
conocimiento de las madres que participaron
del programa. Este debe ser un cambio
porcentual que muestre como ha sido

su evolucion; por ende, se debe medir el
conocimiento a través de una evaluacion al
comienzo de la intervencion y al final de esta.

Frente a este cambio, es recomendable
tener una escala con una clasificacion de los
resultados que te permita ver qué significa
ese cambio en el conocimiento y qué
decisiones debes tomar al respecto.

Después de disefar tu teoria de cambio,
genera cuatro indicadores que te permitan
medir tu impacto.

Indicador s

Manza en tu impacto

A medida que mides el impacto y
compruebas que estas cambiando la vida
de muchas personas beneficiadas por tu
proyecto, muchos (incluido td mismo)

se comenzaran a preguntar: ;Cual es el
siguiente paso? Nunca es tarde para pensar
qué es lo que sigue y hacia donde puedes
escalar.

Escalar, como lo define Kalafatas*, es el
proceso de incrementar el impacto social
positivo con el objetivo de responder mejor
al tamafo de la necesidad identificada.

Este proceso no solo debe darse dentro

de la organizacion, sino que ademas debe
promover la idea a nivel social, es decir,
entregar el mensaje de que las cosas
pueden ser hechas de una forma mas
innovadora y efectiva.

¢Crecer o escalar? ;Como puedes saber si
estas creciendo o escalando?

Crecer también puede ser una forma de
escalar. Crecimiento implica afadir recursos
en la misma magnitud en que aumenta el
impacto. Si tu ya has aumentado el nimero
de personas beneficiadas, pero tus costos
operacionales han aumentado de la misma
forma, entonces lo que has hecho es crecer.
En cambio, si tu impacto aumenta en mayor
medida que el crecimiento de tus costos, lo
que estas haciendo es escalar. Por lo mismo,
los desafios en el proceso de escalar seran
siempre de diseno. En el caso de crecer, los
desafios son solo operacionales.

*)ohn Kalafatas: prestigioso académico de la
Universidad de Duke, quien realiza estudios
sobre como escalar el impacto social.



Escala

El momento

Rizwan Tayabali propone una serie de condiciones respecto
de como debe estar tu organizacion para saber si esta
preparada o no para escalar.

Evalla el estado de tu organizacion con cada una de las
siguientes afirmaciones. Si hay alguna en la que no estas
seguro, focalizate en su desarrollo.

Tienes una empresa social cuyo proposito es
crear impacto social a través de un modelo de
negocios.

Tu organizacion esta estructurada como
empresa social 0 como organizacion sin fines de
lucro.

sido probado y produce impacto en un nivel
focalizado. Ese impacto ha sido testeado.

El modelo de negocios de tu organizacion se ha
desarrollado y ha crecido hasta el punto en el
que entiendes qué implica replicarlo.

Estas interesado en saber si tu organizacion es
escalable y si vale o no la pena hacerlo.

. El modelo de negocios de tu organizacién ha

Rizwan Tayabali: es un destacado consultor de
emprendimientos sociales y autor del libro Patri
Framework for scaling social impact, publicado
en conjunto con Ashoka (red de emprendedores
sociales mas grande del mundo).

Para no cometer errores al escalar, analiza
si tu proposito esta bien definido y si tu
solucion tiene el potencial de escalar. Es
decir, si tu organizacion puede soportar el
escalamiento, si el modelo de negocios esta
sistematizado, es replicable y transferible,
y si tu plan de implementacion es sélido.
Tal como vimos en el capitulo uno, el

éxito de una intervencion depende de la
condicion interna de donde esta proviene.
En este caso, la fuente para escalar es tu
organizacion misma, por lo que debe

estar preparada.
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¢Donde y como escalar?

Tayabali propone cuatro
categorias para escalar.

—

3. Formar un movimiento. Funciona para
modelos en los que el éxito del resultado
requiere cambiar la conducta de las masas.
Para escalar de esta manera debes enfocarte
en:

1 « Subirse a caballito: es decir, para
escalar, aprovechas la escala de otras
organizaciones. Esto puede ser a través
de:

» Gobierno.
» Politicas publicas.
» Organizaciones no gubernamentales.

» Negocios.

El desafio es facilitar tu incorporacion a la
nueva organizacion.

2. Dispersarse. Siembras el modelo en
otras organizaciones y te expandes. En este
caso, las formas de escalar se producen
mediante:

» Transferibilidad.
» Microfranquicias.

El desafio en este caso es adaptarte a los
distintos contextos a los que llegue tu idea.

» La formacion de una marca.
» Participacion de masas.

» Cooperacion con otras organizaciones.

El desafio es tener la logistica para soportar
a un movimiento.

4. Abrirse al mundo. Aprovechar las
interacciones y conexiones para cocrear
procesos, disefos, distribuciones, etc. Para
esto, puedes abrirte en:

» Disefio.

» Recursos.

» Redes colaborativas.

El desafio es proveer asesoramiento y

plataforma para el continuo mejoramiento
a quienes te abras en estos aspectos.

=
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Financia tu proyecto

Antes de sonar con todas las vidas que vas a
cambiar, hay un factor que debes considerar
y que sera transversal a lo largo de toda la

vida de tu proyecto: como te vas a financiar.

Para que tu proyecto pueda escalar e

impactar, algo basico es tener claro de
doénde vas a obtener los recursos para
financiar la operacion y el crecimiento.

Ganancia
economica

>Inversion de bancos.
>Capital de riesgo.
>Deuda.

>Subsidios y concursos.
>Capital privado.

>Recursos generados por la empresa.

Valle de
la muerte

>Subsidios. Capital de
>Incubadoras. riesgo de
>Recursos propios. primeras
>FFFs. etapas.
>Inversionistas
angeles.

Primera fase

Creacion del proyecto,
definicion del modelo
de negocios. Analisis de
mercado y del negocio.

Fase de expansion

Escalar y estandarizar la
organizacion. Abrirse a
otros mercados o a distintas
ofertas.
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Tipo Financiamiento

Ventajas

Desventajas

FFF’s
En inglés, familia y amigos. Este financiamiento es el combustible
inicial para la mayoria de los emprendimientos.

La principal razon para invertir es la confianza, por
lo que en la mayoria de los casos no habra exigencia
de seguimiento ni de modelos de negocios.

Corres el riesgo de que no cuentes con
asesoramiento financiero. Por otra parte, no
accedes a redes que en el futuro te puedan
permitir dar el salto. Ademas, los montos que
se reciben de esta manera nunca permitiran
financiar todo el proyecto.

gooa
agooao
(=53
aooa
aooao

Bancos

a) Créditos o préstamos concedidos por bancos o instituciones
financieras.

b) Factoring, leasing, otros.

El monto puede ser utilizado de la manera que tu
quieras. No es necesario respaldar tus gastos y
procesos internos de tu proyecto.

El proceso para obtener un crédito puede ser
engorroso y lento. Considera también que la
tasa de interés encarece el proyecto. Muchos
fondos requieren de cofinanciamiento.

)

=[=]]
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Fondos y Concursos Publicos

Se trata de montos de dinero provenientes de la arcas publicas,
destinadas a emprendedores que estan recién comenzando.
Ejemplos: capital semilla, subsidios Fosis, fondos de Corfo, entre
otros.

El jurado busca que tu proyecto sea innovador,

si tu equipo tiene la capacidad para ejecutarlo y
si beneficia al pais, por lo que no es requisito que
estés en etapas avanzadas.

Se asocian a capacitaciones para distintas etapas
de tu emprendimiento.

Necesitas tener un modelo de negocios mas
desarrollado, ya que debes superar una serie de
requisitos para obtener los fondos.

I
Iman|

Fondos y Concursos Privados
Son montos de dinero provenientes de instituciones privadas que
buscan fomentar el emprendimiento.

Te permiten acceder a distintas redes y mentorias.
Se trata de dinero comparativamente barato para
comenzar un proyecto.

Te exigen, al igual que los fondos publicos,
tener tu modelo de negocios mas desarrollado.
Hay algunas instituciones privadas que buscan
obtener cierta participacion de la empresa.

Aceleradoras de Negocios e Incubadoras

Ambas permiten acceder al levantamiento de capital y otorgan
consultorias. La diferencia entre las aceleradoras y las incubadoras
es que las primeras buscan expandir el crecimiento a partir de
oportunidades de mercado, mientras que las segundas buscan solo
que tengas una idea para ellos desarrollarla.

Te dan una amplia red de contactos, mentores y
conocimiento en todos los ambitos de la actividad
empresarial.

Hay algunas aceleradoras o incubadoras que
exigen cierto porcentaje de propiedad de
tu empresa. Ademas, el tiempo invertido al

participar de una de estas entidades es altisimo.

Crowdfunding y Financiamiento Colectivo
Iniciativa en la cual un grupo de personas participa de una red para
financiar iniciativas. El proceso se hace online.

Permite que ideas no convencionales puedan
alcanzar financiamiento. Ademas, te ofrece la
posibilidad de probar tu producto antes de que sea
lanzado al mercado.

Existen altas comisiones al traspasar el dinero
desde los inversionistas a los emprendedores.
Es necesario ofrecer algun tipo de incentivo
en el proyecto para llamar la atencion de los
inversionistas.

Invesionistas Angeles
Se trata de un individuo o entidad que proporciona capital a una
persona o negocio en sus etapas iniciales.

Permiten financiar casi todo el proyecto.
Te entregan experiencia y conocimientos Utiles.

Muchas veces el inversionista demanda
informacion o control sobre el proyecto.

Por otra parte, este tipo de inversionistas es
dificil de encontrar y es también dificil conocer
la fuente de sus recursos.

ASECH, 2014
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Datos dtiles

Pedir un credito

Si quieres solicitar un crédito, en el sitio web de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(www.sbif.cl), puedes encontrar semanalmente informacion
sobre las tasas de interés de distintos bancos. Esto te
permitira calcular si la tasa de interés del crédito que has
cotizado cumple con el margen legal permitido.

¢Qué debes considerar al momento de pedir un crédito?

» Cotiza y compara todos los créditos que estan a
tu alcance en el mercado.

» Recopila la mayor cantidad de informacion que
puedas. Analiza y compara diariamente las tasas de
interés publicadas en las sucursales bancarias.

» Al momento de decidirte por un crédito en
especifico, lee bien el contrato. Los anexos son
parte de este.

» Mantén siempre la confidencialidad de tus datos.

Reunirte con un inversionista

Un inversionista busca que el proyecto sea atractivo, por
lo que espera que tu le entregues informacion seria 'y
convincente acerca del tuyo.

Tu principal herramienta es tu modelo de negocios y tu
plan de negocios, ya que un inversionista busca saber si tu
emprendimiento tiene potencial, es rentable y si conoces
bien a los actores.

Preparar tu relato

Tu relato te permite agregar personas a tu equipo, validar
tus productos y acceder a inversionistas. Es importante
sefalar que este relato se debe modificar dependiendo del
tipos de publico que lo reciba. Pero, ojo, esto no significa que
debas disfrazar tu idea, sino que para cada tipo de publico
necesitas enfatizar en aspectos diferentes de tu proyecto.

Puedes profundizar en la forma de contar tu relato a través
del arte de contar historias o storytelling.

¢Como prepararte?
1. Conoce bien a tu audiencia y empatiza con ella.

2. Crea un relato adecuado para esta. En este
debes dejar bien claro por qué quieres desarrollar
tu proyecto. Recuerda el Circulo de oro del capitulo
tres, donde enmarcaste tu idea (pagina 75). Este
mismo circulo te permitira focalizar tu relato.

El debe responder a lo siguiente: jpor qué estas
realizando tu proyecto?, ;como lo haras? y scuales
son tus producto o servicios?

3. Ensaya tu relato hasta que te sientas con la
suficiente confianza como para presentarlo.
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@  Emprendedores de AntofaEmprende

“Mi suefo es que nos imiten en otras regiones del pais,

de tal modo que alli donde hay universidades y clinicas
privadas, ambas instituciones se unan para ir en ayuda

de los pacientes en lista de espera mas necesitados. NO
nos quedemos pensando en qué hace mi pais
y concentrémonos en pensar qué puedo yo
hacer por mi pais, todos juntos. Coloquémonos la
camiseta por Chile, que tanto nos necesita”.

- Pedro Ziede -
Sembrando Salud

“Lo mas fuerte de mi emprendimiento es ver la educacion de

otra forma; otra forma desde las necesidades reales de los

nifios. Desde como ellos quieren aprender. Y YO creo que
si hemos resuelto lo que queremos, porque,
desde que nacio Conciencia Creativa, se ha

hablado mucho mas de la educacion creativa,
de como hacer actividades y festivales mucho
mas conscientes y dedicados a los nifos, con
énfasis en eso, de modo que todo el rato los nifios aprendan,

pero jugando a la vez“.

- Andrea Del Solar -
Espacio Educativo Conciencia Creativa

::\QI::: Emprendedores de AntofaEmprende
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“Lo primero que te podria decir es amar tu proyecto. Sé
perseverante. Levantarte dia a dia pensando que lo que
estas haciendo es lo mejor que puedes hacer. También,
si te cierran las puertas y te dicen “no”, que

es lo primero que te dicen cuando uno quiere
emprender, cambiar ese “no” por un “si” a
través de tu convencimiento, a través del amor
que uno le entrega al proyecto. Demostrar cémo
te apasiona y lo convencida que estas es un “si”. Por otro
lado, recomiendo buscar las redes de apoyo, y no solo apoyo
financiero en las bancas privadas, sino que también pueden
ser los capitales angeles; nuestros amigos, familiares, que

te pueden prestar un poco de plata para partir con los

proyectos que queremos”.

- Pamela Pérez -

Recapacicla, Escuela de Reciclaje

@  Ewprendedores de AntofaEmprende
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1. Proposito: El éxito 9. Escalar el impacto:

de un emprendimiento Si has desarrollado tu idea,
social depende de la persona es porque quieres generar un
que emprende y de su condicion impacto en la sociedad. Cuando tu
interna al momento de emprender. iniciativa ya esta funcionando, debes
Tomate un tiempo para conocerte y ver codmo puedes seguir impactando
conocer cual es tu proposito. y hacia dénde puedes escalar. Procura,

mientras vayas escalando, considerar el

2. Desafio: Los desafios son oportunidades financiamiento necesario.

que encontramos en nuestro alrededor, que
nos motivan, inspiran y mueven a buscar

soluciones para contribuir en nuestro . . .
. 8. Administrar emprendimientos:
entorno. Al escoger tu desafio, procura . . .
Si has llegado lejos con tu idea,
entenderlo profundamente para que . e
. e estaras administrando un
puedas construir una solucion eficaz. . .
emprendimiento social. Muchos
emprendedores abandonan su
3. Idea: Ser creativo no es un proposito por no saber planificar
don. Puedes generar ideas en y administrar su idea cuando

cualquier momento y siempre esta adquiere forma. Considera
puedes ejercitar el musculo los consejos que te permitiran
de la creatividad para buscar avanzar y crecer.

soluciones mejores para tu
desafio. Genera una idea potente,
pero no te enamores de ella. Tu
corazoén debe estar siempre en el

proposito. 7. Plan de negocios: Elabora y

desarrolla un plan de negocios
que te permita ejecutar tu
emprendimiento de forma
planificada. De esta manera, tu
proposito estara protegido y los
aspectos administrativos no te
haran perder el norte.

4. Equipo: Para sacar adelante
tu idea, el equipo es fundamental.
En él habita el proposito de tu
emprendimiento. Para formarlo, ten
en cuenta los roles y competencias que
tu emprendimiento necesita, ademas de
las habilidades técnicas imprescindibles para

avanzar hacia la solucion.

6. Validar y testear: Valida aquella idea

5. Modelo de negocios: Desarrolla tu idea que estas desarrollando a través de

y hazla sostenible en el tiempo a través un prototipo. Este proceso es el
de un modelo de negocios. Este te que te permite testear y mejorar
permitira sostener tu propuesta de tu solucion y tu modelo de
valor y considerar los aspectos negocios. Validar y testear es
y actores con los que debes un proceso de aprendizaje
relacionarte para que tu continuo.

idea pase a la accion.
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